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Caro Segurado,

Obrigado por escolher a KEV Seguros.

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido para atender suas necessidades e te
apoiar nos momentos de imprevisto.

Nossa equipe esta pronta para te prestar todo o suporte necessario e garantir a sua
tranquilidade.

Abaixo, vocé pode conferir as Condi¢des Gerais do seu seguro, bem como os telefones

Uteis para entrar em contato conosco.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Servigco de Atendimento ao Cliente SAC: 0800 646 8378
Abertura de sinistro: 0800 646 8378
Necessidades Especiais: 0800 600 0601
Ouvidoria*: 0800 606 2320

Site: www.kevseguros.com.br

Reclamagbes para consumidores dos mercados supervisionados:

www.consumidor.gov.br

* A Ouvidoria pode ser acionada sempre que discordar de algum
posicionamento fornecido pelos canais habituais da KEV Seguros. Recomenda-
se que previamente ao acionamento da Ouvidoria seja acionado o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC).
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SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS E/OU TRIPULANTES

1. OBJETIVO DO SEGURO:

1.1. Este Seguro tem por objetivo garantir, dentro dos limites e sob as Condi¢gdes
Gerais, a seguir enumeradas, as Condi¢gbes Especiais e/ou o Contrato,
expressamente convencionadas, 0 pagamento de uma indenizagdo ao
Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s), conforme o caso, na ocorréncia de um
dos eventos cobertos pelas garantias contratadas, desde que respeitadas as

Condi¢cdes Contratuais e ndo decorrentes de riscos excluidos.

2. DEFINIGOES:

2.1. Aceitacdo: € o ato de aprovagdo, apds analise do risco proposto, pela
Seguradora, da Proposta de Contratagado, efetuada pelo Estipulante, ou da
Proposta de Adeséao, efetuada pelo Proponente Individual, para a cobertura de
determinado(s) risco(s) e que servira de base para a emissao da Apélice e/ou do
Certificado Individual.

2.2.Acidente de Transito: colisdao, abalroamento ou capotagem envolvendo direta
ou indiretamente o veiculo transportador de passageiros, durante o
deslocamento ou locomog¢do por seus meios proprios, desde que esteja
trafegando por via normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

2.3.Acidente Pessoal: € o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, causador de lesdo fisica, que, por si s6 e
independente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a
morte, a invalidez permanente total ou parcial ou que torne necessario o

tratamento médico do Segurado, observando-se que:
2.3.1. Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagéo, ao

acidente pessoal, observada legislacéo em vigor;
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b) os acidentes decorrentes da agédo da temperatura do ambiente ou influEncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;
c) osacidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) osacidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e
e) o0s acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacgoes,
radiologicamente comprovadas.

2.3.2. Excluem-se desse conceito:
a) asdoengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
por acidente, ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel;
b) asintercorréncias ou complicagcdes consequentes darealizacao de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;
c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de
causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao
por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirlrgicos, em qualquer tempo; e
d) as situagdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente

pessoal.

2.4.Acidente Pessoal de Passageiros e/ou Tripulantes: € o evento slbito e

involuntario exclusivamente provocado por acidente de transito com o veiculo

transportador, com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
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subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si sO, e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta
a morte, a invalidez permanente total ou parcial ou que torne necessario
tratamento médico dos passageiros e/ou tripulantes do veiculo sinistrado.

2.5.Aditivo: disposi¢des complementares anexadas a uma apdlice ja emitida,
podendo as mesmas consistirem em alteragdes da cobertura, cobran¢a de
prémio adicional, prorrogagao do periodo de vigéncia, etc. O ato que formaliza
a inclusdo do aditivo na apdlice € denominado "endosso”.

2.6.Agravamento de Risco: deterioracdo ou alteragdo significativa das
circunstancias que influenciaram a avaliagdo do questionario original de um
risco, ensejando aumento da probabilidade de vir a ocorrer o sinistro e/ou
expectativa de maior severidade dos seus efeitos e que, dessa forma, indicam
um aumento de taxa/prémio do seguro, alteragdo das condi¢gdes normais de
seguro ou impossibilidade de subscricdo do risco pela Seguradora. O
agravamento de risco devera ser comunicado a Seguradora tdo logo o
Segurado tome conhecimento, sob pena de perda da garantia.

2.7.Ambito Geografico de Cobertura: é a delimitagdo fisica da(s) garantia(s)
abrangida(s) pelo Seguro.

2.8.Apdlice: € o documento que formaliza a aceitagdo, pela Seguradora, da
cobertura proposta pelo Proponente, nos planos individuais, ou pelo
Estipulante, nos planos coletivos. E o instrumento do contrato de seguro pelo
qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade sobre os riscos,
estabelecidos ha mesma, que possam advir.

2.9.Aviso de Sinistro: € a comunicagao da ocorréncia de um evento (sinistro) que o
Segurado €& obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento. Pode-se dizer que € a comunicac¢ado oficial & Seguradora da

ocorréncia do Sinistro, sua natureza e gravidade.
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2.10. Beneficiario: € a pessoa designada pelo Segurado para receber a
indenizagao em caso de ocorréncia de evento coberto contratado. O Segurado
podera designar, caso nao exista impedimento legal, mais de um Beneficiario.

2.11. Boletim de Ocorréncia (BO): termo utilizado para designar documento oficial
emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um
acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de
determinadas reclamacgdes de sinistros.

2.12. Cancelamento: titulo de clausula constante das Condicoes Gerais dos
seguros, que regula a rescisdao do contrato, quer pelo Segurado, quer pela
Seguradora.

2.13. Capital Segurado: € a importidncia maxima paga pela Seguradora ao
Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s) em caso de sinistro em fun¢do do valor
estabelecido para cada garantia contratada, vigente na data do evento.

2.14. Caréncia: é o periodo continuo de tempo, apurado a partir do inicio de
vigéncia do Seguro, durante o qual o Segurado nao tera direito a integralidade
da(s) garantia(s) contratual(is), sendo inexistente em caso de acidente pessoal.
Ver Clausula 8.

2.15. Certificado Individual: € o documento emitido pela Seguradora que
formaliza a aceitagdo ou renovagao do Seguro, informa o prazo de vigéncia da
cobertura individual, o valor do Capital Segurado e o prémio total do Seguro.

2.16. Condi¢cdes Contratuais: € o conjunto de disposigbes que regem a
contratagao, incluindo as constantes da Proposta de Contratacido, das
Condi¢coes Gerais, da Apdlice e do Contrato, da Proposta de Adesao e do
Certificado Individual.

2.17. Condi¢cOes Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as
diferentes modalidades de coberturas que podem ser contratadas dentro de
um mesmo Plano de Seguro e que eventualmente alteram as Condi¢gdes Gerais,

ampliando ou restringindo as suas disposi¢des.
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2.18. Condi¢cdes Gerais: sao as clausulas que regem um mesmo plano de Seguro,
estabelecendo os direitos e deveres do Segurado, da Seguradora, dos
beneficiarios e do Estipulante.

2.19. Contrato: & o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a
Seguradora, que estabelece as peculiaridades da contratagdo do Plano
Coletivo, e fixa os direitos e obrigagdes do Estipulante, da Seguradora, dos
Segurados, e dos Beneficiarios.

2.20. Consignante: é a pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela
efetivagao de descontos em folha de pagamento, em favor da Seguradora,
correspondentes aos prémios a serem pagos pelos Segurados.

2.21. Corretor: é o profissional autdnomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente
habilitado e registrado na SUSEP para intermediar e promover Contratos de
Seguro, conforme definido no Decreto-Lei n°® 73/1966, na Lei n® 4.594/1964 e
na Lein®15.040/2024.

2.22. Culpa Grave: é a modalidade de culpa caracterizada por descuido extremo,
negligéncia acentuada ou falta de diligéncia muito além do razoavel,
aproximando-se do dolo pela intensidade da conduta. Representa a
inobservancia flagrante de um dever de cuidado que qualquer pessoa prudente
adotaria, evidenciando desateng¢ao grosseira, imprudéncia clara ou impericia
evidente.

2.23. Doenca: é o evento decorrente da perturbacao das condi¢gdes de salde do
Segurado, caracterizado por intermédio de um processo mérbido que exija
tratamento médico, ndo se enquadrando na classificagao de acidente pessoal.

2.24. Doencas, LesOes e/ou Deficiéncias Preexistentes e suas Consequéncias:
sdo as doencgas, lesdes e/ou deficiéncias, inclusive congénitas, que
comprometam a fung¢éo orgénica ou coloquem em risco a satde do Segurado,
direta ou indiretamente por suas consequéncias, em relagdo a qual este tenha
conhecimento ou tenha recebido tratamento clinico ou cirargico,

anteriormente a contratagdo deste Seguro ou a sua renovagao, € que nao
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tenha sido declarada na Proposta de Adesao. A preexisténcia de doengas ou
lesbes podera ser constatada pela Seguradora por todos os meios de
verificagdo que sejam aceitos como prova, inclusive em prontuarios médico-
hospitalares, consultérios, clinicas, laboratérios e hospitais.

2.25. Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz,
mantém ou confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com
a finalidade de obter um resultado criminoso. Intengao de praticar um mal que
é capitulado como crime, seja por acéo ou omisséo caracterizada pela intencéao
de prejudicar ou fraudar alguém.

2.26. Endosso: € o documento expedido pelo Segurador, durante a vigéncia do
contrato/apdlice, pelo qual este e o segurado acordam quando a alteracao de
dados, modificam condigdes ou objetos da apdlice ou o transferem a outrem.

2.27. Estipulante: é a pessoa natural ou juridica que administra a Apdlice e
representa os Segurados perante a Seguradora, tendo suas obrigagdes
definidas nas CondigOes Gerais do Seguro e nas hormas legais e infralegais que
tratam da estipulagéo de seguros.

2.28. Evento Coberto: é o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de
ser indenizado pela(s) garantia(s) abrangida(s) pelo Seguro.

2.29. Excedente Técnico: saldo positivo obtido pela Seguradora na apuragao do
resultado operacional de uma Apdlice Coletiva, em determinado periodo.

2.30. Formulario de Aviso de Sinistro: € o documento pelo qual é feita a
comunicagao de sinistro a Seguradora.

2.31. Franquia: é a parte do risco, determinada em valor, dias ou percentagem,
que fica a cargo do Segurado, e cujo montante sera fixado no Contrato.

2.32. Garantias: sdo as obrigagdes que a Seguradora assume perante o Segurado
quando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

2.33. Grupo Segurado: é constituido pelos componentes do Grupo Seguravel que
tenham sido aceitos como Segurados, desde que ja tenha iniciado a vigéncia

da cobertura individual.
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2.34. Grupo Seguravel: € o conjunto de pessoas que mantém vinculo com o
Estipulante, sendo que, para fins deste Seguro, equivale aos Passageiros e/ou
Tripulantes do veiculo transportador de titularidade do Estipulante.

2.35. Indenizagdo: é o valor devido pela Seguradora, ao Segurado ou a seu(s)
Beneficiario(s), correspondente ao Capital Segurado, quando da ocorréncia de
evento coberto contratado, deduzido os valores referentes a caréncia e/ou
franquia, quando houver.

2.36. Inicio de Vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas
serao garantidas pela Seguradora.

2.37. Invalidez Permanente: é a perda, redu¢ao ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de membro ou érgao.

2.38. Liquidagdo do Sinistro: expressido usada para indicar o processo realizado
pela Seguradora para apuragdao do dano havido em virtude da ocorréncia do
sinistro, suscetivel de ser indenizado

2.39. Ma-fé: consciéncia da ilicitude na pratica de um ato com finalidade de lesar
direito de terceiro.

2.40. Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da
medicina. Nao serdo aceitos como médico assistente o préprio Segurado, seu
cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

2.41. Nota Técnica Atuarial: € o documento, previamente protocolizado na
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, que contém a descrigédo e o
equacionamento técnico do Seguro.

2.42. Parametros Técnicos: a taxa de juros, o indice de atualizagédo de valores e
as taxas estatisticas e puras utilizadas e/ou tdbuas biométricas, quando for o
caso.

2.43. Prazo de Caréncia: é o periodo, contado a partir da data do inicio de vigéncia
do Seguro ou do aumento do Capital Segurado ou da recondug¢éo, no caso de

suspensao, durante o qual, na ocorréncia de sinistro, o Segurado ou ofs)
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Beneficiario(s) ndo tera(ao) direito ao recebimento dos Capitais Segurados
contratados.

2.44. Prémio de Seguro: Importancia paga pelo Segurado e/ou Estipulante a
Seguradora para que esta garantainteresse legitimo do Segurado contrariscos
predeterminados.

2.45. Proponente: é a pessoa que propde sua adesao ao Seguro e que passara a
condigdo de Segurado somente apds sua aceitagao pela Seguradora, com o
devido pagamento do prémio correspondente.

2.46. Proposta de Adesdo: € o instrumento mediante o qual o Proponente
expressa a intengdo de participar do Seguro, especificando seus dados
cadastrais, respondendo a Declaragdo Pessoal de Salde e Atividades e ao
questionario de risco, manifestando pleno conhecimento e concordancia com
as regras estabelecidas nas respectivas Condi¢des Contratuais.

2.47. Proposta de Contratagao: é o documento com a declaragao dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o Estipulante
expressa a intengao de contratar o Seguro, manifestando pleno conhecimento
das Condi¢des Contratuais.

2.48. Questionario de Avaliagdo de Risco: é o questionario integrante da Proposta
de Adesdo ou Contratagdo, que deve ser respondido pelo Proponente
fornecendo a Seguradora as informagdes necessarias a aceitagao da Proposta
e a fixagdo da taxa para calculo do valor do Prémio e por meio do qual o mesmo
informara a Seguradora o seu estado de salde atual e passado, bem como sua
principal ocupagédo e/ou atividade e profissao. A hipétese de o Proponente
omitir voluntariamente a preexisténcia de alguma patologia anterior a
contratagdo do seguro implicara a exclusdo de cobertura e a perda da garantia
do seguro.

2.49. Reabilitagdo do Seguro: é o restabelecimento das coberturas contratadas
em fungcdo do pagamento do(s) prémio(s) em atraso, dentro do prazo de

suspensao.
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2.50. Regime Financeiro de Reparti¢do Simples: &€ aquele em que os prémios séo
fixados, num determinado periodo, de forma suficiente para cobrir as despesas
estimadas com as indeniza¢gdes neste mesmo periodo.

2.51. Regulag¢do de Sinistro: expressado usada para indicar o processo realizado
pela Seguradora com objetivo de investigagdo e apuragdo dos danos,
existéncia de cobertura securitaria, adequa¢ao da documentagao necessaria
a indenizagao e o calculo de eventual indenizagao devida pela Seguradora, em
virtude de ocorréncia de sinistro.

2.52. Reintegracao do Capital Segurado: é a recomposi¢éo do Capital Segurado
apods a liquidagado do sinistro.

2.53. Risco: é o evento incerto ou de data incerta que independente da vontade
das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro. O risco é a expectativa
de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro. E comum a palavra
ser usada, também, para significar a coisa ou pessoa sujeita ao risco. O risco
pode também ser definido como a incerteza com relagéo a perda, ou o risco é
0 objeto do seguro, configurando a probabilidade de um evento futuro atingir
um bem que representa um interesse econdmico para o Segurado.

2.54. Riscos Excluidos: sdo eventos preestabelecidos nas Condi¢gdes Gerais do
Seguro, que nao possuem cobertura do Seguro e que isentam a Seguradora de
qualquer responsabilidade quanto a indenizagao oriunda destes eventos.

2.55. Segurado: é o Proponente efetivamente aceito pela Seguradora e incluido
no Seguro.

2.56. Seguradora: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que,
recebendo o prémio, assume os riscos descritos no Contrato de Seguro.

2.57. Seguro: contrato pelo qual uma das partes, mediante cobranga e
recebimento de prémio, se obrigada a garantir interesse legitimo da outra em

razao da ocorréncia de determinados eventos ou por prejuizos eventuais.
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2.58. Sinistralidade: nUmero de vezes que os sinistros ocorrem e seus valores.
Mede a expectativa de perda, que é imprescindivel para estabelecer o prémio
estatistico ou o custo puro de protegao.

2.59. Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que,
legalmente ,caso esteja coberto, obriga a Seguradora a indenizar.

2.60. Taxa: elemento necessario a fixagdo das tarifas de prémios, calculos de
juros, reservas matematicas, etc. A taxa € uma percentagem fixa, que se aplica
a cada caso determinado, estabelecendo a importancia necessaria ao fim
visado.

2.61. Terminal Rodoviario: local publico ou privado, aberto ao publico em geral e
dotado de servigos e facilidades necessarias ao embarque e desembarque de
passageiros.

2.62. Tripulante: Funcionario ou prestador de servigo da Empresa Transportadora
em atividade ou em disponibilidade durante o transcorrer da viagem do veiculo
transportador. Exemplos: Motorista, cobrador e guias turisticos.

2.63. Vigéncia do Seguro: € o periodo de tempo fixado para validade do seguro
(ou cobertura). E o prazo que determina o inicio e o fim da duragédo das
coberturas ou garantias contratadas.

2.64. Vigéncia da Cobertura Individual: € o periodo em que o Segurado esta
coberto pela(s) garantia(s) deste Seguro.

2.64.1.
. GARANTIAS DO SEGURO:

3.1. As garantias do Seguro se dividem em Basicas e Adicionais, sendo que o
Seguro nao pode ser contratado sem pelo menos uma das garantias basicas.

3.2.Garantias Basicas: Garantia obrigatéria na contratagdo do Seguro. As
Garantias Basicas deste seguro, conforme a seguir descrito, sdo: a Morte
Acidental (MA); b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

a) Morte Acidental (MA): Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma

indenizagdo em caso de falecimento do Passageiros e/ou Tripulantes,
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decorrente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto, de acordo com a
modalidade contratada, quando este ocorrer dentro do periodo de cobertura.
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): E a garantia do
pagamento de umaindenizagao ao préprio Segurado, relativa a perda, redugao
ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgao
em virtude de lesdo fisica ocasionada pelo evento Acidente Pessoal de
Passageiros e/ou Tripulantes ocorrido durante a vigéncia deste Seguro.

a) Apos aconclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos
para recuperacao, e verificada a existéncia de Invalidez permanente avaliada
quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara ao proprio Segurado
uma indeniza¢ao, calculada conforme Tabela para Calculo da Indenizagdo em
Caso de Invalidez Permanente, anexa as presentes Condigdes Gerais.

b) Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgao
lesado, a indenizacdo por perda parcial € calculada pela aplicacdo, a
percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de redug¢ao
funcional apresentado. Na falta de indicacédo da percentagem de reducao e,
sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de
75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco
por cento).

c) Nos casos nao especificados na tabela, a indenizacdo é estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do
Segurado.

d) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
O0rgdo, a indenizagdo deve ser calculada somando-se as percentagens
respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma
forma, havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgéo, a soma
das percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagcéo

prevista para sua perda total.
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e) Para efeito de indenizacéo, a perda ou maior redugao funcional de um
membro ou érgdo ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau
de invalidez definitiva.

f) A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragcéo
médica, sendo facultada a Seguradora a solicitagdo de junta médica.

f.1) A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de
invalidez permanente de que trata esta garantia.

g) A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagéo
por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

h) A Indenizacdo de Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPA) ndo se acumulam. Se, depois de paga uma
indenizagdo por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA),
verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, da
indenizagao por morte deve ser deduzida a importéncia ja paga por invalidez

permanente.

3.3.Garantia Adicional: A Garantia Adicional somente podera ser contratada se

3.4.

houver a contratacdo de pelo menos uma das garantias basicas. A Gnica
garantia adicional deste Seguro é de Despesas Médicas, Hospitalares e

Odontoldgicas (DMHO), conforme descrito a seguir.

Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO): Garante ao
Segurado, em decorréncia de Evento Coberto, o reembolso, até o valor do
Capital Segurado contratado nesta cobertura, de Despesas Médicas,
Hospitalares e Odontoldgicas efetuadas para seu tratamento, sob orientagéo
médica, iniciado nos trinta primeiros dias contados da data do Acidente

Pessoal de Passageiros e/ou Tripulantes. A Seguradora indenizara as despesas
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médicas e dentarias, bem como diarias hospitalares, incorridas a critério
médico, necessarias para o restabelecimento do Segurado.

a) Nao estao abrangidas as despesas decorrentes de:
al) Estado de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de

acompanhantes;

a.2) Aparelhos que se referem a 6rteses (aparelho ou equipamento que
venha a sustentar ou corrigir alguma parte do corpo humano) de
qualquer natureza e a proteses (substituicdo de um érgéo ou parte
dele por uma peca artificial) de carater permanente, salvo as
proteses pela perda de dentes naturais.

b) Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servigos Médicos,
Hospitalares e Odontolbégicos, desde que legalmente habilitados.

C) A comprovacao das Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas
devera ser feita mediante a apresentagdo dos comprovantes originais
das despesas e dos relatérios do médico assistente.

d) Esta Garantia aplica-se somente para eventos ocorridos no territorio

nacional.

4. RISCOS COBERTOS:
4.1. A cobertura deste Seguro limita-se as consequéncias de Acidente Pessoal de
Passageiros e/ou Tripulantes ocorridos aos Segurados transportados nos
veiculos de propriedade do Estipulante/Subestipulante ou sob sua

responsabilidade e devidamente licenciado.

5. RISCOS EXCLUIDOS:

5.1. Estdo expressamente excluidos de todas as garantias deste Seguro os eventos

ocorridos em consequéncia de:
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b)

c)

d)

e)

f)

g
h)

j)

k)

Doengas e/ou lesOes preexistentes a contratagao do Seguro, de conhecimento
prévio do Proponente ou Segurado, ndao declaradas na Proposta de Adeséo;
Ato doloso ilicito do Segurado, do Beneficiario ou de representante de um ou de
outro;

Ato doloso ilicito praticado por seus sécios controladores, dirigentes e
administradores, pelos beneficiarios ou seus representantes, para os Seguros
contratados por Pessoa Juridica;

Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminag¢ao radioativa ou exposicédo a
radiagdes nucleares ou ionizantes;

Atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolug¢do, agitagdo, motim,
revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica e delas
decorrentes;

Tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda
nao reconhecidos pelo Servigo Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e
Farmacia e suas consequéncias;

Atos terroristas;

Epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

Suicidio ou da tentativa de suicidio ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos de
vigéncia individual;

Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade
justificada e/ou pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a
lei. Os riscos excluidos previstos neste item nao se aplicam aos casos em que
o acidente pessoal sofrido pelo Segurado provier da utilizagdo de meio de
transporte mais arriscado, da prestacdo de servigo militar, da pratica de
esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

Qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e

sindromes miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
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m)

n)

o)

p)
a)

s)

t)

u)

provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias
resultantes de ferimento visivel;

Inundagdes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacdes, ciclones,
terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e eventos assemelhados;
Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirlrgicos, quando nao decorrentes de acidente de
transito coberto;

Internacao para repouso ou convalescencga;

Estadia em estancias hidrominerais ou climaticas, mesmo por recomendagéo
médica;

Enfermagem em carater particular, a domicilio ou em hospital;

Despesas de estada, alimentagao, passagens e quaisquer outras despesas que
nao tenham sido realizadas pelo proprio acidentado;

Quaisquer despesas extraordinarias nao relacionadas com o tratamento do
Segurado e despesas com refeicao de acompanhantes.

Inobservancia as disposi¢cdes que disciplinam o transporte de passageiros por
vias urbanas e/ou rodovias, em terminais rodoviarios e/ou em outros locais
publicos ou particulares de inicio ou término da viagem, desde que nZo
impedidos ao trafego de veiculos, inclusive acidentes diretamente causados
pela violagcdo de disposi¢des legais ou regulamentares relativas a lotagao
maxima de passageiros e/ou limitagdo de capacidade, volume, peso e/ou
dimensao de bagagens, malas postais e/ou encomendas, bem como acidentes
causados por ma arrumag¢ao, mau acondicionamento e/ou deficiéncia de
embalagens, malas postais e/ou encomendas;

Perdas ou danos decorrentes de causas que ndo as advindas de acidentes de
transito envolvendo o veiculo segurado;

Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo

praticado pelo Segurado, pelo seu representante legal, pelo Beneficiario, pelo
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w)

X)

y)

z)

aa)

bb)

proprietario do veiculo segurado ou por funcionarios e prepostos destes. Nos
seguros contratados por pessoas juridicas, esta exclusao aplica-se aos sdcios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes legais;
Perdas ou danos causados por veiculo segurado conduzido por pessoa sem
carteira de habilitagédo legal, com a carteira de habilitagcdo suspensa ou nido
apropriada a categoria do veiculo, com o exame médico vencido e nédo
renovado por indeferimento do competente 6rgéo de transito e, finalmente, por
pessoa em situacao de impedimento para conduzir veiculos automotores em
razdo do acumulo de pontuagdao em excesso, conforme dispde o Cddigo de
Transito Brasileiro, e desde que haja nexo de causalidade, comprovado pela
Seguradora, entre irregularidade do condutor do veiculo e o evento que
provocou os danos reclamados;
Perdas ou danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao
especificamente destinados e apropriados a tal fim, bem como pessoas
transportadas em pé;
Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado estiverem transito por
estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, praias ou terrenos
arenosos, trilhas, varzeas, rios, represas, ribeirdes, corregos e/ou aeroportos;
Perdas ou danos causados pelo veiculo segurado que tenha sido roubado,
furtado ou sequestrado, durante esse periodo;
Perdas ou danos ocorridos durante a participagdo do veiculo segurado em
competicdes, gincanas, apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas ou nao;
Perdas ou danos causados por veiculo segurado conduzido por pessoa que nao
o proprio Segurado, seu funcionario ou preposto expressa e previamente
contratado;

Danos morais ou estéticos causados pelo Segurado ou condutor, em

decorréncia de acidente envolvendo o veiculo segurado;
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cc)Perdas ou danos causados por veiculo que esteja circulando sem licenga, ou
com licenga vencida e/ou nao renovada pelas autoridades competentes;

dd) Danos corporais decorrentes de acidentes, brigas e/ou agressdes
envolvendo exclusivamente Passageiros, Condutor, Tripulantes e Segurado
durante viagem de veiculo transportador segurado, ainda que ocorridas em seu
interior.

ee)Fica expressamente estabelecido que este seguro nao cobre e ndo indenizara
quaisquer despesas relacionadas a contengdo de doencas ou lesGes, bem
como gastos com prevengdo, manutengédo e preservagdo da salde. Tais
despesas, como exames de rotina, consultas médicas, vacinas, tratamentos e
acompanhamento psicoldgico sdo de responsabilidade exclusiva do Segurado

e ndo se enquadram nas coberturas previstas na apdlice.

6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA:

6.1. As garantias com cobertura para morte acidental e invalidez permanente
previstas no Seguro aplicam-se para eventos cobertos ocorridos em qualquer
parte do globo terrestre.

6.2.A garantia de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas aplica-se para

eventos cobertos ocorridos somente em territério nacional brasileiro.

7. MODALIDADES DE CAPITAL SEGURADO:
7.1. Na contratagdo do Seguro devera ser escolhida uma das modalidades de
Capital Segurado, apresentadas abaixo:
7.1.1. - Uniforme: O Capital Segurado é igual para todos os Segurados.
7.1.2. - Livre Escolha ou Variado: Consiste na escolha do Capital Segurado pelo
Estipulante ou pelo proprio Segurado, no ato da assinatura da Proposta de
Adesao e/ou Contratacao.
7.2.As despesas de salvamento para evitar o sinistro ou atenuar seus efeitos estao

limitadas a 1% (um por cento) da cobertura contratada ou ao valor maximo de
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R$ 10,00 (dez reais), por evento coberto, observado o disposto nestas

Condi¢des Contratuais.

8. CARENCIA:

8.1. O periodo de caréncia, quando previsto no Contrato, sera contado a partir do
inicio de vigéncia da cobertura individual ou de sua recondu¢édo depois de
suspenso.

8.2.Nao havera caréncia para acidentes pessoais, exceto no caso de suicidio que
devera observar caréncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados do inicio de
vigéncia do seguro.

8.3.0 pagamento antecipado dos prémios nao elimina nem reduz o prazo de

caréncia estabelecido nestas Condi¢cdes Gerais.

9. FRANQUIA:
9.1. Podem ser aplicadas franquias a garantia de Despesas Médicas, Hospitalares
e Odontolégicas (DMHO).

9.1.1. Para a Garantia Adicional de Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontoldgicas (DMHO), o valor da franquia estara definido no Contrato da
Apdlice, respeitando ainda, que o valor da franquia maxima nao sera
superior ao valor do Capital Segurado da Cobertura, podendo ser
considerada uma proporcionalidade da franquia em relagdo ao Capital

Segurado Contratado.

10. INCLUSAO NO SEGURO E ACEITACAO DO SEGURO:
10.1. Ainclusdo de possiveis Segurados principais é feita por adesdo ao Seguro,
conforme especificado no Contrato:
10.1.1. Adesdo compulséria, quando o Seguro vier a abranger todo o grupo

seguravel; ou
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10.1.2.Adesdo facultativa, quando o Seguro vier a abranger somente os
componentes do grupo seguravel que desejarem ingressar na Apdlice.

10.1.3.Poderdo ser incluidos no Seguro os componentes do grupo seguravel,
mediante a assinatura e o preenchimento completo da Proposta de
Adesdo, bem como a entrega dos documentos que a Seguradora julgar
necessarios para analise dos riscos seguraveis.

10.1.4. A celebragdo ou alteragdo do Contrato somente podera ser feita
mediante Proposta assinada pelo proponente, por seu representante legal
ou pelo corretor de Seguros e devera conter os elementos essenciais ao
exame e aceitag¢ao do risco.

10.1.5.0 Questionario de Avaliagado de Risco & parte integrante da Proposta de
Adeséo, devendo ser preenchida e assinada pelo Proponente.

10.2. A critério da Seguradora, poderao ser aceitos, apds analise da Proposta de
Adesao, os componentes do grupo seguravel que satisfizerem o estabelecido
no Contrato assinado com o Estipulante.

10.3. Recebida a Proposta de Adesao pela Seguradora, esta tera o prazo de até
25 (vinte e cinco) dias para que seja feita a analise do Seguro. Caso a
Seguradora, neste prazo, ndo manifeste a recusa da Proposta de Adesao por

escrito ao Proponente, 0 Seguro considera-se aceito.

10.3.1.Nao serao recepcionadas Propostas de Adesao com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio.

10.3.2. Cabera a Seguradora fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicagao
da data e hora de seu recebimento.

10.4. A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise da Proposta de Adesao.
10.5. O Segurado se obriga a declarar, na Proposta de Adesao, ou quando da
solicitagao de aumento no valor do Capital Segurado, a existéncia de quaisquer

outros Seguros de Vida ou de Acidentes Pessoais.
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10.6. O Proponente é obrigado a fornecer a Seguradora, com fidedignidade,
todas as informagdes necessarias a aceitagcdo da proposta e ao calculo do
prémio. O descumprimento do dever de informar implicara nas penalidades
descritas na Clausula 21 destas Condi¢cdes Gerais.

10.7. A Seguradora podera, dependendo da analise do risco apresentado,
solicitar, uma Unica vez, que o Proponente apresente laudos médicos e/ou
exames médico/laboratoriais e/ou se submeta a realizacdo de exames
médico/laboratoriais por profissionais por ela indicados. Nestes casos, o prazo
de 25 (vinte e cinco) dias previsto na Clausula 15.3 sera suspenso, voltando a
correr a partir da data em que se der a entrega da documentagao.

10.8. A nédo aceitagcdo da Proposta de Adesdo serd comunicada ao Proponente
por escrito, informando-lhe os motivos que ensejaram a recusa e,
consequentemente, cancelamento da Proposta de Adesao.

10.9. Em caso de contratagdo eletrénica devera haver o posterior envio de
Proposta de Adesao.

10.10. A cada Segurado incluido no Seguro sera enviado um Certificado Individual.

10.11. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de
Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

11. MENORES DE 14 ANOS:
11.1.Conforme Art. 6° da Resolugdo CNSP n° 439/2022, as garantias que preveem
o pagamento do Capital Segurado em caso de morte do Segurado menor de 14
(quatorze) anos de idade destinam-se exclusivamente ao reembolso das
despesas com funeral que devem ser comprovadas mediante apresentagcao de
contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, observando-se que:
incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado; e ndo

estdo cobertas as despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros.
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12. AGRAVAMENTO DO RISCO:

12.1. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todas as
alteragbes que agravem o risco coberto, sob pena de perder o direito a
garantia, se for provado que silenciou de ma-fé.

12.1.1. A Seguradora, ciente do agravamento, tera o prazo de 20 (vinte) dias para
efetuar a cobrang¢a da diferenga de prémio ou, se ndo for tecnicamente
possivel garantir o novo risco, resolver (cancelar) o contrato.

12.1.2.0 Contrato de Seguro perdera efeitos no prazo de 30 (trinta) dias
contados do recebimento da notificagdo comunicando a resolugao. A
resolucdo podera ser feita por qualquer meio iddneo que comprove o
recebimento da notificagdo pelo Segurado ou seu(ua) Corretor(a) de
Seguros, e a Seguradora devera restituir a eventual diferenga de prémio,
ressalvado, na mesma propor¢do, seu direito ao ressarcimento das
despesas incorridas com a contratagao do seguro.

12.1.3.Se o Segurado descumprir dolosamente o dever previsto na Clausula 12.1
havera a perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e
da obrigagao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

12.1.4.Se o0 Segurado descumprir culposamente o dever previsto na Clausula
12.1, sera obrigado ao pagamento da diferen¢ca de prémio apurada pela
Seguradora ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a tipo de risco que ndo seja normalmente subscrito pela
Seguradora, 0 Segurado nao fara jus a garantia.

12.1.5.Se o0 aumento do prémio decorrente do agravamento do risco for superior
a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera
recusar a modificagdo do contrato/apdlice, resolvendo-o no prazo de
15(quinze) dias, contado da alteragdo no prémio e com eficacia desde o

momento em que o estado de risco foi agravado.
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12.1.6.Qualquer alteragdo da apdlice somente podera ser processada através
de endosso, mediante proposta assinada pelo Segurado, pelo seu
representante legal ou pelo seu(ua) Corretor(a) de Seguros registrado na
SUSEP, exceto quando a contratagdo se der por meio de bilhete.

12.1.7. As alterag¢des vigorardo a partir da data indicada na proposta para o inicio
de vigéncia das mesmas, desde que a respectiva proposta seja aceita pela
Seguradora, conforme previsto na Clausula 10 destas Condigdes Gerais.

12.1.8.Sem prejuizo de outras hipdteses, serdo consideradas como causas de
agravamento de risco, sendo, portanto, suscetiveis de acarretar a perda da
cobertura, o estado de insanidade mental, a embriaguez e o uso de
substancias toxicas pelo Segurado, Condutor ou proprietario do veiculo
segurado, bem como a condu¢éo do veiculo em velocidade superior aquela
permitida para a via em que ocorrido o sinistro, desde que tais situagdes

tenham sido determinantes para ocorréncia do sinistro.

13. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO:
13.1. As vigéncias da Apdlice, bem como a vigéncia das coberturas individuais,

serdo especificadas no Contrato.

13.1.1. As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.
13.1.2.A vigéncia da Apdlice sera de 12 (doze) meses, salvo disposi¢do contraria
constante do Contrato.
13.1.3.0 presente Seguro & por prazo determinado tendo a Seguradora a
faculdade de ndo renovar a Apdlice na data de vencimento, sem devolugéo
dos prémios pagos nos termos do Contrato.
13.2. A renovagdo da Apoélice, que nao implicar em 6nus ou dever para os

Segurados, podera ser realizada por intermédio do Estipulante.

13.2.1.A renovacdo deste Seguro NAO é automatica, devendo o Segurado,

Estipulante ou Corretor de Seguros encaminhar, a Seguradora, proposta
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renovatoria, pelo menos 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia do
contrato em vigor.

13.2.2. No caso de o Segurado, Estipulante ou Corretor de Seguros
submeter a proposta renovatéria em desacordo com a prazo fixado acima,
a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagdo, a data de inicio da
vigéncia do novo seguro diferentemente da data do término da vigéncia do
seguro até entdao em vigor.

13.3. Durante a vigéncia do Seguro, qualquer modificagédo ocorrida na Apdlice
Coletiva, para os seguros contratados por meio de Estipulantes, que implicar
em Onus ou dever para os Segurados, dependera de anuéncia de % (trés
quartos) do grupo Segurado, exceto para as modificagdes decorrentes do
reenquadramento tarifario do prémio mensal ja previsto contratualmente na

clausula 17 destas Condi¢des Gerais.

14. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL:

14.1. A cobertura individual deste Seguro inicia-se no momento do embarque do
Segurado (Passageiro e/ou Tripulante) no veiculo transportador,
permanecendo durante todo o seu deslocamento pelas vias urbanas e
rodovias, terminando imediatamente no momento do desembarque do
Passageiro e/ou Tripulante do veiculo transportador.

14.2. Estardo cobertos pelo presente Seguro todos os Segurados que tenham

iniciado sua viagem dentro do prazo de vigéncia da Apdlice.

15. PAGAMENTO DO PREMIO:
15.1. O custeio do Seguro podera ser:

15.1.1. Contributario, em que os Segurados pagam o prémio total.
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15.1.2. Parcialmente Contributario, em que os Segurados pagam um percentual
dos prémios e o Estipulante/Subestipulante paga um percentual dos
prémios.

a) A soma dos percentuais pagos pelos Segurados e pelo
Estipulante/Subestipulante sempre devera ser igual 2 100% (cem por cento).

15.1.3.Nao Contributario, em que os Segurados ndao pagam o prémio, sendo o
mesmo pago pelo Estipulante/Subestipulante.

15.2. Periodicidade do Pagamento: Os prémios de Seguro poderao ser pagos pelo
Segurado e/ou Estipulante/Subestipulante de forma mensal, bimestral,
trimestral, semestral ou anual.

16.8. Sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a Seguradora
podera delegar ao Estipulante/Subestipulante o recolhimento dos prémios
mensais, ficando este responsavel por seu repasse a Seguradora, conforme as
clausulas estabelecidas no Contrato. O nao repasse a Seguradora de prémios
recolhidos pelo Estipulante ndo prejudicara o Segurado.

15.4. E expressamente vedado ao Estipulante e & Seguradora o recolhimento, a
titulo de prémio, de qualquer valor que exceda o destinado ao custeio do
Seguro. Quando houver o recolhimento, juntamente com o prémio, de outros
valores devidos ao Estipulante, a qualquer titulo, € obrigatério o destaque, no
documento de cobranga, do valor do prémio. E vedada, ainda, a cobranga de
qualquer taxa de inscri¢ao ou de intermediagao.

156.5. Quando a forma de cobrang¢a do prémio for o desconto em folha, o
empregador, salvo nos casos de cancelamento da Apdlice, somente podera
interromper o recolhimento em caso de perda do vinculo empregaticio ou
mediante o pedido do Segurado por escrito.

16.6. Qualquer indenizagao somente passa a ser devida depois do pagamento do
respectivo prémio, que deve ser realizado até a data de vencimento prevista

no documento de cobranga.
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16.7. Quando a data limite para pagamento do prémio coincidir com feriado

bancario ou final de semana, o pagamento podera ser efetuado, no primeiro dia

atil subsequente.

15.8. Servira de comprovante de pagamento de prémios o recibo de pagamento

em dinheiro ou cheque, o débito efetuado em conta bancaria, o recibo de
remessa ou de pagamento bancario ou postal devidamente compensado, ou

ainda, a comprovac¢ao do desconto em folha de pagamento.

15.9. O direito a garantia ndo sera prejudicado se ocorrer sinistro dentro do prazo

de pagamento do prémio, sem que este tenha sido efetuado, desde que
cumprida a obrigacao, pelo Segurado, Estipulante ou Subestipulante até a data
aprazada. Nesta hipotese, caso o Segurado, Estipulante ou Subestipulante ndo
efetue o pagamento do prémio até a data de vencimento aprazada, podera a
Seguradora recusar o sinistro em decorréncia da inadimpléncia, ainda que se

tenha dado inicio a regulagao do sinistro.

156.10. Decorrido o prazo de pagamento sem que tenha sido quitada a respectiva

Ficha de Compensagao ou documento equivalente, a apélice ou certificado de
seguro ficara automaticamente e de pleno direito cancelada, apds o decurso
dos prazos mencionados nas Clausulas 15.11, 18 e 22 destas Condi¢des Gerais,
sem que caiba restituicdo de quaisquer parcelas do prémio, eventualmente ja

pagas, exceto quando previsto em contrario nas Condi¢des Particulares.

156.11. Caso seja verificado o ndo pagamento de quaisquer parcelas do prémio do

seguro, a excegao da primeira ou Unica, vide Clausula 15.14 destas Condi¢des
Gerais, a Seguradora encaminhara ao Segurado ou ao
Estipulante/Subestipulante, observada a forma de custeio do prémio descrita
nestas Condigdes Gerais, por qualquer meio de envio legalmente admitido,
notificagdo extrajudicial para quitagao do(s) prémio(s) vencido(s), concedendo-
Ihe o prazo inarredavel de 15 (quinze) dias para purgag¢ao de mora, sob pena de
resolugado do contrato de seguro. Vencido o prazo e nao quitado o prémio, a

apodlice sera definitivamente cancelada no prazo de 90 (noventa) dias,
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contados da Udltima notificagdo enviada ao Segurado ou ao
Estipulante/Subestipulante, sem que seja necessario o encaminhamento de
qualquer outro documento ao Segurado, Estipulante ou Subestipulante,
conforme faculta o §5°, do art. 21 da Lei n® 15.040/2024.

15.12. No periodo compreendido entre a data do envio da notificagao extrajudicial
referida acima e o prazo de purga de mora as garantias da apdlice estardo
suspensas. Decorrido o prazo de purga da mora, a Seguradora nao efetuara
pagamento algum relativo a sinistros ocorridos a partir do vencimento original
da parcela de prémio nao paga.

15.13. Na hipotese de o Segurado, Estipulante ou Subestipulante recusar o envio
da notificagdo ou, por qualquer razdo, nao sejam encontrados nos enderegos
informados a Seguradora, os prazos previstos na Clausula 15.11 terdo inicio na
data da frustragdo da notificacao.

15.14. Caso nao seja paga a prestagao (nica ou a primeira parcela do prémio, a
Apodlice e os certificados de seguro serd automaticamente cancelados e
resolvidos, sendo considerado como inexistente e nao perfectibilizado o
contrato de seguro, ndo sendo necessario o envio de qualquer notificagao ou
documento ao Segurado ou seu(ua) Corretor(a) de Seguros comunicando o
cancelamento.

15.15. Os tributos serdo pagos por quem a Lei determinar.

16. ATUALIZACAO DO(S) CAPITAL (IS) SEGURADO(S) E PREMIO(S):

16.1. O(s) Capital(is) Segurado(s) e o(s) prémio(s) sera(ao) atualizado(s) a cada
aniversario do Seguro com base ha variagéo acumulada do indice Nacional de
Preg¢os ao Consumidor Ampliado da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IPCA/IBGE) no periodo dos 12 (doze) meses anteriores contados a
partir do 2° més anterior ao da atualizagao.

16.2. Na eventualidade de ser extinto o IPCA/IBGE, a atualizagao dos valores sera

determinada com base na variagdo acumulada Indice Geral de Pregos ao
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Mercado da Fundagédo Getdlio Vargas (IGP-M/FGV) no periodo dos 12 (doze)
meses anteriores contados a partir do 2° més anterior ao da atualizagao.

16.3. Caso o Segurado deseje aumentar espontaneamente o(s) seu(s) Capital(is)
Segurado(s), a parcela do aumento estara sujeita a subscricdo de uma nova
Proposta de Adesdo. Para tanto, a parcela do referido aumento sera
considerada como um Seguro Novo, cuja aprova¢ido dependera de prévia

apreciag¢ao por parte da Seguradora.

17. RECALCULO DE TAXA:

17.1. A Seguradora efetuara avaliagdes anuais, na data estabelecida no Contrato
de Seguro, da taxa utilizada para o calculo do prémio, a fim de corrigir possiveis
desvios entre a taxa aplicada e a taxa real calculada com base nos sinistros
verificados no decorrer de vigéncia da Apdlice e nos prémios efetivamente
recebidos.

17.2. Havendo necessidade de ajustes, a taxa reajustada sera aplicada a partir da
data de aniversario da Apoélice, desde que comunicada com aviso prévio de, no
minimo, 60 (sessenta) dias que antecedem o final da vigéncia da mesma. A
alteragao na taxa sera realizada por endosso a Apdlice, observando o disposto
na Clausula 29 destas Condi¢Oes Gerais.

17.3. Podera também haver o recalculo das taxas do Seguro, em qualquer época
de vigéncia, quando ocorrerem alteragdes substanciais nas hipdteses
atuariais, devidamente justificadas tecnicamente perante a Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, observando-se o critério definido na Clausula
29.

17.4. Quando a alteragédo na taxa pura for aplicada as apdlices vigentes, sera
realizada por endosso a Apdlice e esta modificagdo dependera da anuéncia
expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo

Segurado.
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18. SUSPENSAO DO SEGURADO E DAS COBERTURAS:

18.1. O periodo de cobertura do risco durante a vigéncia do Seguro respeitara a
periodicidade do pagamento do prémio, prevista na Clausula 15 destas
Condi¢des Gerais. Em caso de ndo pagamento do prémio do seguro na data de
vencimento aprazada, serdo aplicados os procedimentos descritos na Clausula

15.11 e seguintes destas Condi¢des Gerais.

18.1.1. Na hipdtese de inadimplemento no pagamento do prémio, as coberturas
do seguro ficardo suspensas desde a data de vencimento original da
parcela ndo paga até a data da quitagdo do prémio vencido ou até expirado
o prazo descrito na notificagédo de purga da mora referida na Clausula 15.11

destas Condi¢des Gerais.

19. REABILITACAO DAS COBERTURAS:

19.1. Ocorrendo qualquer uma das situagdes de suspensdao de coberturas
previstas na Clausula 18, admitir-se-3, antes que se completem 90 (noventa)
dias de suspensdo das garantias do seguro, a cada periodo de doze meses de
vigéncia da Apdlice, a reabilitacdo das coberturas do Seguro, mediante

pagamento do prémio referente a vigéncia a decorrer.

19.1.1. Nessas ocorréncias, as coberturas do Seguro serdo restabelecidas a
partir das vinte e quatro horas da data do efetivo pagamento do prémio,
sendo que qualquer indenizagdo eventualmente devida nesse periodo
dependera de prova de que, antes da ocorréncia do sinistro, o prémio
referente a vigéncia a decorrer tenha sido pago.

19.1.2.A resolucdo do Contrato de Seguro em razao do ndo pagamento das
parcelas do prémio, a exce¢ao da primeira ou Unica, ocorrera no prazo de
90 (noventa) dias, contados da Ultima notificagado enviada pela Seguradora

ao Segurado ou ao Estipulante/Subestipulante,
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20. BENEFICIARIOS:
20.1. E facultado ao Segurado indicar ou substituir o(s) Beneficiario(s).
20.2. Of(s) Beneficiario(s) sera(ao) designado(s) nominalmente pelo Segurado na
Proposta de Adesao, podendo ser substituido(s) a qualquer tempo, através de
solicitagao formal, preenchida, assinada e com firma reconhecida por

autenticidade.

20.241. Na falta da indicagdo de Beneficiario, ou se por qualquer outro
motivo nao prevalecer a que for feita, aplicar-se-a, para efeito de
pagamento de indenizagado, o disposto nos artigos 113 a 115 da Lei n°
15.040/2024.

20.2.2. A alteracao de Beneficiario sera considerada a partir do momento
em que a Seguradora receber a comunicagao por escrito.

20.3. No caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e/ou

Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas, o proprio Segurado sera o

Beneficiario.

21. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO:

21.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer

obrigacéo decorrente deste contrato se:

21.1.1. O Segurado, o Estipulante/Subestipulante. o proprietario do veiculo
segurado ou o Condutor do veiculo segurado agravar intencionalmente o
risco;

21.1.2.0 Segurado, o Estipulante/Subestipulante, seus representantes legais,
seu(ua) Corretor(a) de seguros, o proprietario do veiculo segurado ou o
Condutor fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias de seu
conhecimento que possam influir na aceitagédo da proposta ou no valor do

prémio;
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21.1.3.0 Segurado ou o proprietario do veiculo segurado deixar de cumprir as
obrigagdes convencionadas nesta apdlice;

21.1.4.0 Segurado, o Estipulante/Subsestipulante ou 0 Condutor dirigir o veiculo
sem habilitagdo legal ou permitir que o0 mesmo seja dirigido por pessoa ndo
habilitada legalmente ou habilitada para dirigir veiculo de categoria
diferente daquele envolvido em qualquer acidente de transito;

21.1.5.0 sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo ou dolo do
Segurado, do Estipulante/Subsestipulante, do proprietario do veiculo
segurado ou do Condutor do veiculo segurado;

21.1.6.0 Segurado, o Estipulante/Subsestipulante, seus representantes,
prepostos, o proprietario do veiculo segurado ou qualquer outra pessoa,
por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere esta apdlice;

21.1.7. O veiculo nao possuir o Certificado de Vistoria Veicular Anual (CVVA) em
vigor ou o Laudo de Vistoria Veicular (LVV) devidamente homologado e
vigente;

21.1.8.0 veiculo estiver sem condi¢gdes de seguranga;

21.1.9.0 veiculo segurado ndo estiver devidamente licenciado junto ao(s)
o6rgao(s) de transito competente(s) e/ou poder concedente, exceto a
utilizagdo disposta na apdlice seja "Veiculos Isento de Registro”;

21.1.10. O Segurado perdera direito a indenizagdo em caso de estado de
insanidade mental, embriaguez e o uso de substancias toxicas pelo
Segurado, o Estipulante/Subsestipulante, ou qualquer pessoa que esteja
conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do Segurado, desde
que tais situagdes tenham sido determinantes para ocorréncia do sinistro;

21.1.11. O Segurado perdera direito a indenizagao caso seja apurado que o
veiculo segurado estava sendo conduzido em velocidade superior ao limite
maximo estabelecido na via/rodovia em que aconteceu o acidente, desde

que tal circunstancia tenha sido determinante para a ocorréncia do sinistro;
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21.1.12. O Condutor do veiculo estiver sem habilitagdo legal e apropriada,
ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou nado
renovado por restricoes médicas e/ou legais, incluindo a suspensio por
excesso de pontos na CNH;

21.1.13. Se o veiculo estiver sendo conduzido por pessoas que nao tenham
o curso regular para transportar passageiros em coletivos e veiculos
escolares ou de emergéncia;

21.1.14. O Segurado, o Estipulante/Subsestipulante ou o proprietario do
veiculo segurado prestar declaragdes inveridicas durante a regulagao do
sinistro;

21.1.15. Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso,

observado o disposto na clausula "Pagamento do Prémio".

21.2. Ahipbtese de ser constado que ainexatiddo e/ou a omissao nas declaragdes

prestadas resultou de dolo ou ma-fé do Segurado, do
Estipulante/Subsestipulante ou do(a) proprietario(a) do veiculo segurado, de
seus soécios, dirigentes, funcionarios e empregados, ou, ainda, de seu
representante legal, incluindo o(a) Corretor(a) de Seguros, implicara em perda
da garantia do seguro, sem prejuizo da divida do prémio e da obrigagao de
ressarcir integralmente todos valores despendidos pela Seguradora, podendo
a Seguradora tomar todas as providéncias judiciais ou extrajudiciais

necessarias no sentido de reaver os valores indenizados.

21.3. Ahipdtese de ser constado que a inexatidao e/ou a omissao nas declaragdes

prestadas resultou de descumprimento culposo do Segurado, do
Estipulante/Subsestipulante ou do(a) proprietario(a) do veiculo segurado, de
seus sdcios, dirigentes, funcionarios e empregados, ou, ainda, de seu
representante legal, incluindo of(a) Corretor(a) de Seguros, implicara em
reducao da garantia do seguro proporcionalmente a diferen¢a entre o prémio
pago e o prémio que seria devido pelo Segurado caso as informagdes corretas

tivessem sido prestadas corretamente.
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21.4. Na hipotese de ser apurado, diante das informagdes prestadas e dos fatos
nao relevados por ocasido da Proposta, que a garantia &€ tecnicamente
impossivel ou se esse risco corresponder a um tipo de interesse ou risco que
nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, a Apdlice sera extinta, sem
prejuizo de o Segurado ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

21.5. O Segurado ou o Estipulante/Subsestipulante perderao o direito a garantia
se agravarem intencionalmente o risco objeto do contrato ou se o sinistro for
devido a culpa grave equiparavel ao dolo ou dolo do Segurado, do
Estipulante/Subsestipulante, do condutor do veiculo segurado, do proprietario
do veiculo segurado e/ou de seu(s) funcionario(s).

21.6. Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado ou o
Estipulante/Subsestipulante participarao o sinistro prontamente a Seguradora,
tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar

suas conseguéncias.

21.6.1.0(s) Beneficiario(s) perdera(ao) o direito a indeniza¢gdo quando o Segurado

se suicidar nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do Seguro.

22.CANCELAMENTO DO SEGURO:

22.1. Caso ndo seja paga a prestag¢do Unica ou a primeira parcela do prémio, a
Apdlice e os certificados de seguro serd automaticamente cancelados e
resolvidos, sendo considerado como inexistente e nao perfectibilizado o
contrato de seguro, ndo sendo necessario o envio de qualquer notificagao ou
documento ao Segurado ou seu(ua) Corretor(a) de Seguros comunicando o
cancelamento.

22.2. Transcorrido o prazo de purga da mora, conforme descrito na clausula 15.11
destas Condigdes Gerais, sem que haja o pagamento do(s) prémio(s) devido(s),
ficam a Apdlice e os certificados individuais definitivamente cancelados no
prazo de 90 (noventa) dias, contados da Gltima notificagdo enviada ao

Segurado ou ao Estipulante/Subestipulante, sem que seja necessario o
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encaminhamento de qualquer outro documento ao Segurado, Estipulante ou
Subestipulante, conforme faculta o §5°, do art. 21 da Lei n® 15.040/2024.

22.3. Nos Seguros contributarios, caso constatado o nao pagamento do(s)
prémio(s) do Seguro, a exce¢do da prestagao Unica ou da primeira parcela do
prémio, a Seguradora encaminhara notificagao extrajudicial ao Segurado para
quitagao do(s) prémio(s) vencido(s), concedendo-lhe o prazo inarredavel de 15
(quinze) dias para purgagao de mora, sob pena de resolugdo do contrato de
seguro. Vencido o prazo e nédo quitado o prémio, a apdlice sera definitivamente
cancelada no prazo de 90 (noventa) dias, contados da Ultima notificagédo
enviada ao Segurado ou ao Estipulante/Subestipulante.

22.4. Nos Seguros nao contributarios, em que os prémios sdo pagos pelo
Estipulante/Subestipulante, a Seguradora encaminhara notificagdo
extrajudicial ao Estipulante/Subestipulante para quitagdo do(s) prémio(s)
vencido(s), a excegcao da prestacao Unica ou da primeira parcela do prémio,
concedendo-lhe o prazo inarredavel de 15 (quinze) dias para purgagao de mora,
sob pena de resolugao do contrato de seguro. Vencido o prazo e nao quitado o
prémio, a apdlice sera definitivamente cancelada no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da ultima notificagao enviada ao Estipulante/Subestipulante.

22.5. A Seguradora ou o Estipulante/Subestipulante poderdo solicitar o
cancelamento da Apélice mediante manifestagao formal em até 60 (sessenta)

dias da data de aniversario da mesma.

23 CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL:
23.1. O prazo de vigéncia da cobertura individual pode ser abreviado em razéo do
cancelamento da Apdlice ou de sua ndo renovagao.
23.2 Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do
Segurado cessa, ainda:

23.2.1. com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante; ou
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23.2.2 . nos Seguros contributarios, quando o Segurado deixar de

contribuir com sua parte no prémio.

24 DATA DO EVENTO E REINTEGRACAO DO CAPITAL SEGURADO:
24.1. Para efeito de determinagédo do Capital Segurado, na liquidagao dos sinistros,

sera considerado como data do evento:

. Capital Segurado
Garantia Evento
Vigente na Data:
Morte Acidental (MA) Morte Acidental Do acidente
Invalidez Permanente Total ou Parcial por | Invalidez por Do acidente
Acidente (IPA) Acidente
Despesas Médicas, Hospitalares e Despesas por Do acidente
Odontoldgicas - (DMHO) Acidente

24.2 A reintegragédo do Capital Segurado relativo a garantia basica de Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), somente nos casos de
Indenizagdo Parcial, e adicional de Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontoldgicas (DMHO), caso contratadas, & automatica apds cada acidente,

com cobranga de prémio adicional.

25 DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGCAO DE SINISTROS:

25.1. Os documentos basicos, necessarios para a Regulagao de Sinistros, a serem
encaminhados a Seguradora, devem ser originais ou autenticados em cartério,
quando for o caso.

25.2 Segue abaixo a relagdo dos documentos basicos para a Regulagdo de

Sinistros, conforme a cobertura sinistrada:
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Garantia Evento Documentos Basicos

25.2.1a), 25.2.1b),
Morte 25.2.1¢c),

Morte Acidental (MA) 25.2.1d), 25.2.1e),
Acidental 25.2.1f),

25.2.1g), 25.2.1k)

25.2.1a), 25.2.1¢c),

Invalidez Permanente Total ou Parcial Invalidez por25.2.1e), 25.2.1g), 25.2.1d)
por Acidente (IPA) Acidente 25.2.1), 25.2.1j), 25.2h)
25.21) 25.2.1k),
Despesas Médicas, Hospitalares e Despesas por25.2.1a), 25.2.1c), 25.2.1j),
Odontoldgicas (DMHO) Acidente 25.2.1k), 25.2.1m), 25.2.1n)
25.2.1 Legenda dos Documentos Basicos para Regulagéo de Sinistros:
a) Formulario de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo
Beneficiario e pelo médico assistente;
b) Cépia autenticada da Certidao de Obito do Segurado;
c) Copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF do Segurado;
d) Cdpia autenticada da Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado;
e) Cépia do CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo), exercicio
atual, do Segurado, Estipulante/Subestipulante e Terceiro, se for o caso;
) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, no caso de acidente de transito
ou qualquer outro acidente que exija intervencao de autoridade policial;
g) Copia autenticada do Laudo de Necropsia, quando realizado;
h) Declaracdo de herdeiros, se necessario;
i) Codpia autenticada do Laudo do Exame Toxicoldégico e de Teor Alcodlico,
quando realizado;
39
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) Original do Atestado de Alta Médica definitiva, informando as sequelas
deixadas pelo acidente, discriminando cada 6rgao ou membro lesados, inclusive o
percentual;

k) Laudo médico pericial que comprove as sequelas deixadas pelo acidente,
discriminando o grau de invalidez em percentual e resultados de exames
comprobatérios de invalidez;

) Copia do Resultado de todos os exames realizados, diagndstico e de controle

(somente laudo), na falta, enviar o filme;

m) Cobpia do comprovante de Residéncia do Segurado;
n) Comprovante de pagamento do Ultimo prémio antes da data de sinistro;
0) Cdpia do Boletim de Atendimento Hospitalar e/ou Prontuario Médico Hospitalar

na data do Acidente;

p) Originais de todos os comprovantes de despesas médicas, odontoldgicas e
hospitalares, tais como: receituarios, recibos e notas fiscais;

Q) Originais dos resultados de todos os exames e exames complementares

realizados pelo Segurado.

25.2.2. Sem prejuizo dos documentos listados no item 25.2.1 acima, os Beneficiarios

deverdo encaminhar os seguintes documentos para o caso de o sinistro envolver

Morte:
a) Cépia autenticada da Certidao de Obito;
b) Copia Simples do Laudo de Exame Necroscopico elaborado pelo IML;
c) Copia autenticada de RG e CPF da vitima;
d) Copia Simples da Certidao de casamento com data atualizada, extraida apds o

Obito, constando a devida averbag¢éo de morte do cénjuge;

e) Cépia autenticada de RG, CPF e comprovante de enderego do Conjuge (Conta
de Agua/Luz / Gas). Para casos de vitimas solteiras, se faz necessario o envio de cépias
autenticadas dos documentos pessoais (CPF, RG e Comprovante de Residéncia) dos

beneficiarios legais;
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f) Original da Declaracéo de Unicos Herdeiros (Folha Gnica com firma reconhecida
de todas as assinaturas - beneficiarios e testemunhas). Também encaminhar
documentos pessoais das testemunhas;

g Declaragao de autorizagao para crédito em conta do(s) beneficiario(s) no caso
de eventual pagamento.

h) Carta de concesséo de penséo por morte E/OU certiddo de dependentes do
INSS

i) Para indenizacao de menores, se faz necessaria a abertura de conta corrente
ou poupanca em nome do menor, devendo ser encaminhada cdpia autenticada do RG,
CPF e Certidao de Nascimento.

j) Para comprovagéao de unido estavel, se faz necessaria declaragéo registrada
em cartério com data anterior ao sinistro, ou na falta desta, encaminhar a carta de

concesséao do beneficio de pensao por morte concedida pelo INSS.

25.3 Documentos do(s) Beneficiario(s): Os documentos do(s) Beneficiario(s) estdo
relacionados conforme seu parentesco/afinidade com o Segurado.
25.3.1Préprio Segurado: Carteira de Identidade e CPF.
a) Nos casos em que houver a nomeagao de um Curador para o Segurado, devera ser
enviado também a coépia da Carteira de Identidade, CPF, comprovante de

residéncia e autorizacéo de pagamento em nome do curador nomeado.

25.3.2 Conjuge: Codpia autenticada da Certidao de Casamento com data
atualizada apdés o 6bito com averbagdes, comprovante de residéncia,
telefone (incluindo DDD), Carteira de Identidade e CPF.

25.3.3 Companheiro(a): copia autenticada da Carteira de Identidade, CPF,
documento que comprove a uniao estavel na data do evento, comprovante
de residéncia e telefone (incluindo DDD).

a) Caso o segurado (a) tenha companheira (o) reconhecida (o) no érgéo previdenciario,
devera ser enviado o respectivo documento que comprove tal vinculo marital e

Escritura PUblica de Declaragdo informando quanto tempo o companheiro (a)
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conviveu maritalmente com of(a) segurado(a) e se essa unido perdurou até o

falecimento do mesmo.

25.3.4 Filhos: cépia autenticada da Certidao de Nascimento (se menor de
idade), bem como Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residéncia
e telefone (incluindo DDD).

25.3.5 Pais e Outros: copia autenticada da Carteira de Identidade, CPF,
comprovante de residéncia e telefone (incluindo DDD).

25.3.6 Estipulante: Em caso de pagamento para o Estipulante, devera ser
apresentado termo de cessdao de direitos elaborado pelo responsavel
financeiro a favor da Instituicao.

25.4 Declaracdo de Unicos Herdeiros: Caso o Segurado ndo tenha indicado seus
beneficiarios, em conjunto com a documentagdo de para regulagdo dos
sinistros devera ser encaminhada a declaragdo de U(nicos herdeiros e a
documentacgao dos respectivos, conforme lista de documentos de acordo com
o parentesco/afinidade.

25.5 Importante: A documentagédo informada nesta Clausula é basica, podendo

ser solicitados pela Seguradora outros documentos complementares.

26 COMUNICAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS:

26.1. Em caso de sinistro, o Segurado ou seu(s) Beneficiario(s) devera(ao)
comunicar o sinistro a Seguradora, mediante o preenchimento do Formulario de
Aviso de Sinistro a ser fornecido pela Seguradora, e provar satisfatoriamente
sua ocorréncia, através da entrega dos documentos listados na Clausula 25

destas Condi¢des Gerais.

26.1.1. O aviso de sinistro devera ser realizado pelo Segurado ou seu(s)
Beneficiario(a) por meio de qualquer canal de comunicagao disponibilizado
pela Seguradora, principalmente, através da Central de Aviso de Sinistros.

26.2 A provocagao dolosa ou com culpa grave do sinistro ou a constatagao de

fraude por ocasidao da reclamacgao do sinistro implicara a perda do direito a
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indenizagcao ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

26.3 O prazo para pagamento da indenizagcdo, por parte da Seguradora, é
limitado a 30 (trinta) dias contados a partir da entrega, pelo Segurado ou
Beneficiario, da documentag¢ao basica necessaria para a regulagao do sinistro,
definida no item 25 destas Condi¢Oes Gerais. Em caso de diavida fundada, a
Seguradora podera solicitar nova documentagédo. Neste caso, a contagem do
prazo para o pagamento da indenizagéo sera suspensa e continuara a correr a

partir da partir da entrega de toda a documentacgéo solicitada.

26.3.1As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o acidente e o
aviso de sinistro ndao importam, por si s6, no reconhecimento ou assungao
da obrigagao de pagar qualquer indenizagao.

26.4 As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de
habilitagao correrdo por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

26.5 O Segurado acidentado devera recorrer imediatamente, as suas expensas,
aos servigcos médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento
exigido para uma cura completa.

26.6 Divergéncias e dlvidas de natureza médica, relacionadas com a natureza
ou extensao das lesdes ou doengas, devem ser submetidas a uma junta médica
constituida de 3 (trés) membros, sendo: um nomeado pela Seguradora, outro
pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. A
constituicdo da junta médica sera proposta pela Seguradora, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data

da contestacgao.

26.6.1Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que nomear, sendo
que a remuneragdo do terceiro, desempatador, sera paga por ambos, em

partes iguais.
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26.6.2 O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15
(quinze) dias a contar da data de indicagdo do membro nomeado pelo

Segurado.

26.7 Valor Indenizado: O valor a ser indenizado ao Segurado ou Beneficiario(s)

seraigual ao valor do Capital Segurado, ou referente a um percentual do Capital

Segurado em caso de indenizag¢ao parcial, vigente na data do evento.

26.7.10 pagamento sera feito através de cheque nominativo ou ordem de
pagamento, pagavel no domicilio ou prac¢a indicada pelo Segurado ou pelo(s)
Beneficiario(s).

a) O pagamento podera, ainda, ser efetuado através de crédito em conta corrente ou
poupancga do Segurado ou Beneficiario(s), conforme o caso, mediante solicitacao
escrita com os dados bancarios necessarios para o efetivo pagamento.

26.7.2 Caso o pagamento ndo seja efetuado no prazo previsto no item

26.2, devera ser observado o disposto no item 32.1.

26.8 Periodicidade de Pagamento das Indenizagdes: As garantias deste Seguro

serao pagas conforme a periodicidade definida abaixo.

26.8.1As indenizagdes decorrentes da garantia de Morte Acidental (MA) e/ou
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) serdo pagas sob a
forma de pagamento Unico.

26.8.2 A garantia de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas
(DMHO) sera paga sob a forma de pagamento Gnico, como reembolso das
despesas do evento coberto.

26.9 Acumulo de Indenizag0es:

26.9.1As indenizagdes de Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPA) ndo se acumulam.

a) Se depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente, verificar-se a morte
do Segurado dentro de um ano, a contar da data do acidente, e em consequéncia

deste, a Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de Morte por
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Acidente, deduzida a importéncia ja paga por Invalidez Permanente, ndo exigindo,
entretanto, a devolugdo da diferenga se a indenizacdo paga ultrapassar a
estipulada para o caso de Morte por Acidente.

26.10 Menores de Idade: A indenizagdo por Invalidez Permanente de menores de

idade sera paga conforme segue:

26.10.1 Pessoas com idade entre quatorze e dezesseis anos: a indenizagao
sera paga em nome do menor Segurado, mediante representacao de seus
pais ou tutores; e,

26.10.2 Pessoas com idade entre dezesseis e dezoito anos, exclusive: a
indenizagao sera paga ao menor Segurado, devidamente assistido por seu

pai, sua mae (quando tiver o patrio poder) ou, finalmente, por seu tutor.

27 OBRIGACOES DO ESTIPULANTE/SUBESTIPULANTE:
27.1. Constituem obriga¢des do Estipulante/Subestipulante:

27.1.1. fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e
aceitacao do grupo seguravel, previamente estabelecidas por aquela,
incluindo dados cadastrais;

27.1.2. manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos Segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo
com o definido contratualmente;

27.1.3. fornecer ao Segurado, sempre dque solicitado, quaisquer
informacoes relativas ao Contrato;

27.1.4. discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de
cobran¢a, quando este for de sua responsabilidade;

27.1.5. repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos

contratualmente;
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27.1.6. repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos
inerentes a Apdlice, quando for diretamente responsavel pela sua
administracao;

27.1.7. comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento,
quando esta comunicagédo estiver sob sua responsabilidade;

27.1.8. dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagéo de sinistros;

27.1.9. fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do
prazo por ela estabelecido; e

27.1.10. informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora,
bem como o percentual de participa¢do no risco, no caso de cosseguro, em
qualquer material de promo¢édo ou propaganda do Seguro, em carater

tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

28 REGIME FINANCEIRO:
28.1. Tendo em vista que o presente Seguro é estruturado dentro do Regime
Financeiro de Reparticdo Simples, ndo é previsto, em qualquer hipdtese, a
devolugao ou resgate de prémios para Segurados e/ou

Estipulante/Subestipulante.

29 ALTERACOES CONTRATUAIS:
29.1. Durante a vigéncia do Seguro, qualquer modificagao ocorrida na Apdlice, que
implicar em énus, dever ou reduc¢ao de direitos para os Segurados, dependera

de anuéncia prévia e expressa de trés quartos do grupo Segurado.
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30 MATERIAL DE DIVULGACAO:

30.1. A propaganda e a promog¢ao do Seguro, por parte do Estipulante e/ou
Corretor, somente podem ser feitas com autorizagdo expressa e supervisio da
Seguradora, respeitadas as Condi¢des da Apdlice e as normas do Seguro.

30.2 O registro deste plano na SUSEP n&do implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendac¢éo a sua comercializagao.

31 APLICABILIDADE DAS CONDIGCOES GERAIS:

31.1. A responsabilidade da Seguradora esta restrita exclusivamente aos
compromissos implicitos nas diversas clausulas que regem a presente Apdlice,
nao se responsabilizando, portanto, por quaisquer outras promessas que nao
constem nas clausulas impressas, devidamente assinadas pela diretoria ou seu

representante legal.

32 MORA:
32.1. A mora da Seguradora constituir-se-a, salvo na ocorréncia de fato que nao
Ihe for imputavel, a partir do término do prazo previsto no item 26.3 para a
regulacdo do sinistro ou, em caso de devolugdo de prémios, a partir do 10°

(décimo) dia em que se tornar exigivel.

32.2. Em caso da devolugdao de prémio em decorréncia do cancelamento do
Seguro, considera-se como data de exigibilidade a data de solicitagdo do
cancelamento ou, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, a data do
efetivo cancelamento.

32.3. Em caso de mora, a taxa de juros aplicavel correspondera a 12% a.a. (doze
por cento ao ano), vedada a aplicagdo de taxa superior, sendo efetuada, ainda,
a atualizagdo do Capital Segurado pela variagao positiva do IPCA/IBGE,
considerando o ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia e aquele

publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo do sinistro
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ou, em caso de devolugao de prémios, o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua

efetiva devolugéo.

32.3.1. Na eventualidade de ser extinto o IPCA/IBGE, a atualizacao dos valores
sera determinada com base na variagao positiva do indice Geral de Precos
ao Mercado da Fundacao Getllio Vargas (IGP-M/FGV), considerando o
altimo indice publicado antes da data de ocorréncia e aquele publicado
imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidagado do sinistro ou, em
caso de devolugao de prémios, o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua

efetiva devolucgao.

33 PRESCRIGAO:

33.1. Os prazos prescricionais séo aqueles definidos em lei.

34 FORO:

34.1. O Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente

Seguro sera o do domicilio do Segurado.

35 DISPOSICOES FINAIS:

35.1 O presente plano de seguro foi registrado na SUSEP, conforme processo n°
15414.003744/2011-52.

35.2 "A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco. "

35.3 "O registro deste Plano na SUSEP ao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendac¢ao a sua comercializagao. "

35.4 "O Segurado podera consultar a situagdao cadastral de seu corretor de
Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF*,
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ANEXO - TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ
PERMANENTE

1. As percentagens especificadas serao aplicadas sobre o Capital Segurado da
garantia de Invalidez Permanente vigente na data do acidente, conforme
Clausula 24.1 destas Condi¢cOes Gerais, ndo prevalecendo qualquer aumento
efetuado posteriormente.

Invalidez % sobre %
Discriminagao Discriminag¢ao sobre
[Permanente CS
CS
Perda total da visdo de ambos os 100 |[Perdatotaldousode | 100
olhos ambos os membros
superiores
Perda total do uso de ambos os 100 Perdatotaldousode | 100
IS membros inferiores ambas as maos
: Perda total do uso de um membro 100 |Perdatotaldousode | 100
superior e um inferior uma das maos e de
um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés 100 Alienagao mental total| 100
incuravel
Perda total da vis&o de um olho 30 Perdatotaldavisdode 70
um olho, quando o
= é Segurado ja nao tiver a
E é outra vista
Surdez total incuravel de ambos os 40 Surdeztotalincuravel = 20
ouvidos de um dos ouvidos
50

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, 2° andar. Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, 04538-133
kevseguros.com.br



CONDIGOES GERAIS

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS E/OU TRIPULANTES
PROCESSO SUSEP: 15414.003744/2011-52 — vers&o agosto 2026

KEV SEGUROS S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28

<> Kev

indicadores

um dos dedos
minimos ou um dos

dedos médios

Mudez incuravel 50 [Fraturando 20
consolidada do
maxilar inferior
Imobilidade do segmento cervical da 20 |Imobilidade do 25
coluna vertebral segmento téraco-
lombo-sacro da
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos 70 |Perdatotaldousode | 60
membros superiores uma das maos
Fratura n&o consolidada de um dos 50 [Fraturando 30
ameros consolidada de um
dos segmentos
radioulnares
Ancilose total de um dos ombros 25 Ancilose total de um 25
dos cotovelos
¢ Ancilose total de um dos punhos 20 |Perdatotaldousode | 25
J‘:Ef g um dos polegares,
% < inclusive o
E‘% g metacarpiano
Perda total do uso de um dos 18 |[Perdatotaldousoda | 09
polegares, exclusive o metacarpiano falange distal do
polegar
Perda total do uso de um dos dedos 15 Perdatotaldousode | 12
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09 Perda total do uso de
Perda total do uso de um dos dedos qualquer falange, excluidas
nulares as do polegar:
indenizagdo equivalente a 1/3
do valor do dedo respectivo
Perda total do uso de um dos Perda total do uso de
membros inferiores 0 um dos pés >0
Fratura ndo consolidada de um fémur 50 [Fraturanao 25
consolidada de um
B é % dos segmentos tibio-
é% é HE peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20 |Fraturanao 20
consolidada de um pé
Ancilose total de um dos joelhos 20 |Ancilose total de um 20
dos tornozelos
Ancilose total de um quadril 20 |Perda parcial de um 25
dos pés, isto &, perda
de todos os dedos e
de uma parte do
mesmo pé
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10 | Amputagao de 03
qualquer outro dedo
Encurtamento de um dos membros
inferiores: Perda total do uso de uma
De 5 (cinco) centimetros ou mais 15 falange do 1* Dedo,
indenizagao equivalente a
De 4 (quatro) centimetros ou mais | 10 1/3 do respectivo dedo
De 3 (trés) centimetros 06

52
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, 2° andar. Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, 04538-133
kevseguros.com.br



CONDIGOES GERAIS
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS E/OU TRIPULANTES ®
PROCESSO SUSEP: 15414.003744/2011-52 — vers&o agosto 2026

KEV SEGUROS S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28

Menos de 3 (trés) centimetros: sem

indenizacao

2. Importante: Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou
6rgao lesado, a indenizagao por perda parcial &€ calculada pela aplicagdo, a
percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de redugao
funcional apresentado. Na falta de indicagao da percentagem de reducéo, e
sendo informado apenas o grau dessa redugédo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de
75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco

por cento).

. Nos casos nado especificados na tabela, a indenizagéo é estabelecida tomando-se por

base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado,

independentemente de sua profissao.

. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a

indenizagao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total

nao pode exceder a cem por cento.

. Da mesma forma, havendo duas ou mais lesées em um mesmo membro ou 6rgao, a

soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagéo

prevista para sua perda total.

. Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugdo de um membro ou 6rgao ja

defeituoso antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

7. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por invalidez

permanente.

. A Invalidez Permanente deve ser comprovada com a apresentagéo de declaragcéo

médica a Seguradora. Essa declaragdo € presumida idénea quando emitida pela
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instituicdo de previdéncia oficial para a qual o Segurado contribua, ou por pericia
médica da Seguradora.

9. Havendo divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesbes, bem como a
avaliagcdo da incapacidade do Segurado, a Seguradora propora, por meio de
correspondéncia escrita, em até quinze dias da data da contestagéo, a constituicao
de junta médica. Essa sera constituida por trés membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, quinze dias
a contar da data da indicacédo do membro nomeado pelo Segurado. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo

pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

10. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia,

ou assemelhadas, ndo caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente.
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	2.7. Âmbito Geográfico de Cobertura: é a delimitação física da(s) garantia(s) abrangida(s) pelo Seguro.
	2.8. Apólice: é o documento que formaliza a aceitação, pela Seguradora, da cobertura proposta pelo Proponente, nos planos individuais, ou pelo Estipulante, nos planos coletivos. É o instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa à Segu...
	2.9. Aviso de Sinistro: é a comunicação da ocorrência de um evento (sinistro) que o Segurado é obrigado a fazer à Seguradora, assim que dele tenha conhecimento. Pode-se dizer que é a comunicação oficial à Seguradora da ocorrência do Sinistro, sua natu...
	2.10. Beneficiário: é a pessoa designada pelo Segurado para receber a indenização em caso de ocorrência de evento coberto contratado. O Segurado poderá designar, caso não exista impedimento legal, mais de um Beneficiário.
	2.11. Boletim de Ocorrência (BO): termo utilizado para designar documento oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorrência de um acidente ou fato danoso, que se torna indispensável no encaminhamento de determinadas recla...
	2.12. Cancelamento: título de cláusula constante das Condições Gerais dos seguros, que regula a rescisão do contrato, quer pelo Segurado, quer pela Seguradora.
	2.13. Capital Segurado: é a importância máxima paga pela Seguradora ao Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficiário(s) em caso de sinistro em função do valor estabelecido para cada garantia contratada, vigente na data do evento.
	2.14. Carência: é o período contínuo de tempo, apurado a partir do início de vigência do Seguro, durante o qual o Segurado não terá direito à integralidade da(s) garantia(s) contratual(is), sendo inexistente em caso de acidente pessoal. Ver Cláusula 8.
	2.15. Certificado Individual: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitação ou renovação do Seguro, informa o prazo de vigência da cobertura individual, o valor do Capital Segurado e o prêmio total do Seguro.
	2.16. Condições Contratuais: é o conjunto de disposições que regem a contratação, incluindo as constantes da Proposta de Contratação, das Condições Gerais, da Apólice e do Contrato, da Proposta de Adesão e do Certificado Individual.
	2.17. Condições Especiais: é o conjunto de cláusulas que especificam as diferentes modalidades de coberturas que podem ser contratadas dentro de um mesmo Plano de Seguro e que eventualmente alteram as Condições Gerais, ampliando ou restringindo as sua...
	2.18. Condições Gerais: são as cláusulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo os direitos e deveres do Segurado, da Seguradora, dos beneficiários e do Estipulante.
	2.19. Contrato: é o instrumento jurídico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que estabelece as peculiaridades da contratação do Plano Coletivo, e fixa os direitos e obrigações do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados, e dos Beneficiários.
	2.20. Consignante: é a pessoa jurídica responsável, exclusivamente, pela efetivação de descontos em folha de pagamento, em favor da Seguradora, correspondentes aos prêmios a serem pagos pelos Segurados.
	2.21. Corretor: é o profissional autônomo, pessoa física ou jurídica, devidamente habilitado e registrado na SUSEP para intermediar e promover Contratos de Seguro, conforme definido no Decreto-Lei nº 73/1966, na Lei nº 4.594/1964 e na Lei nº 15.040/20...
	2.22. Culpa Grave: é a modalidade de culpa caracterizada por descuido extremo, negligência acentuada ou falta de diligência muito além do razoável, aproximando-se do dolo pela intensidade da conduta. Representa a inobservância flagrante de um dever de...
	2.23. Doença: é o evento decorrente da perturbação das condições de saúde do Segurado, caracterizado por intermédio de um processo mórbido que exija tratamento médico, não se enquadrando na classificação de acidente pessoal.
	2.24. Doenças, Lesões e/ou Deficiências Preexistentes e suas Consequências: são as doenças, lesões e/ou deficiências, inclusive congênitas, que comprometam a função orgânica ou coloquem em risco a saúde do Segurado, direta ou indiretamente por suas co...
	2.25. Dolo: Má-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso. Intenção de praticar um mal que é capitulado como crime, se...
	2.26. Endosso: é o documento expedido pelo Segurador, durante a vigência do contrato/apólice, pelo qual este e o segurado acordam quando a alteração de dados, modificam condições ou objetos da apólice ou o transferem a outrem.
	2.27. Estipulante: é a pessoa natural ou jurídica que administra a Apólice e representa os Segurados perante a Seguradora, tendo suas obrigações definidas nas Condições Gerais do Seguro e nas normas legais e infralegais que tratam da estipulação de se...
	2.28. Evento Coberto: é o acontecimento futuro, possível e incerto, passível de ser indenizado pela(s) garantia(s) abrangida(s) pelo Seguro.
	2.29. Excedente Técnico: saldo positivo obtido pela Seguradora na apuração do resultado operacional de uma Apólice Coletiva, em determinado período.
	2.30. Formulário de Aviso de Sinistro: é o documento pelo qual é feita a comunicação de sinistro à Seguradora.
	2.31. Franquia: é a parte do risco, determinada em valor, dias ou percentagem, que fica a cargo do Segurado, e cujo montante será fixado no Contrato.
	2.32. Garantias: são as obrigações que a Seguradora assume perante o Segurado quando da ocorrência de um evento coberto contratado.
	2.33. Grupo Segurado: é constituído pelos componentes do Grupo Segurável que tenham sido aceitos como Segurados, desde que já tenha iniciado a vigência da cobertura individual.
	2.34. Grupo Segurável: é o conjunto de pessoas que mantém vínculo com o Estipulante, sendo que, para fins deste Seguro, equivale aos Passageiros e/ou Tripulantes do veículo transportador de titularidade do Estipulante.
	2.35. Indenização: é o valor devido pela Seguradora, ao Segurado ou a seu(s) Beneficiário(s), correspondente ao Capital Segurado, quando da ocorrência de evento coberto contratado, deduzido os valores referentes à carência e/ou franquia, quando houver.
	2.36. Início de Vigência: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serão garantidas pela Seguradora.
	2.37. Invalidez Permanente: é a perda, redução ou impotência funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou órgão.
	2.38. Liquidação do Sinistro: expressão usada para indicar o processo realizado pela Seguradora para apuração do dano havido em virtude da ocorrência do sinistro, suscetível de ser indenizado
	2.39. Má-fé: consciência da ilicitude na prática de um ato com finalidade de lesar direito de terceiro.
	2.40. Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a prática da medicina. Não serão aceitos como médico assistente o próprio Segurado, seu cônjuge, seus dependentes, parentes consanguíneos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a ...
	2.41. Nota Técnica Atuarial: é o documento, previamente protocolizado na Superintendência de Seguros Privados – SUSEP, que contém a descrição e o equacionamento técnico do Seguro.
	2.42. Parâmetros Técnicos: a taxa de juros, o índice de atualização de valores e as taxas estatísticas e puras utilizadas e/ou tábuas biométricas, quando for o caso.
	2.43. Prazo de Carência: é o período, contado a partir da data do início de vigência do Seguro ou do aumento do Capital Segurado ou da recondução, no caso de suspensão, durante o qual, na ocorrência de sinistro, o Segurado ou o(s) Beneficiário(s) não ...
	2.44. Prêmio de Seguro: Importância paga pelo Segurado e/ou Estipulante à Seguradora para que esta garanta interesse legítimo do Segurado contra riscos predeterminados.
	2.45. Proponente: é a pessoa que propõe sua adesão ao Seguro e que passará à condição de Segurado somente após sua aceitação pela Seguradora, com o devido pagamento do prêmio correspondente.
	2.46. Proposta de Adesão: é o instrumento mediante o qual o Proponente expressa a intenção de participar do Seguro, especificando seus dados cadastrais, respondendo à Declaração Pessoal de Saúde e Atividades e ao questionário de risco, manifestando pl...
	2.47. Proposta de Contratação: é o documento com a declaração dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o Estipulante expressa a intenção de contratar o Seguro, manifestando pleno conhecimento das Condições Contratuais.
	2.48. Questionário de Avaliação de Risco: é o questionário integrante da Proposta de Adesão ou Contratação, que deve ser respondido pelo Proponente fornecendo à Seguradora as informações necessárias à aceitação da Proposta e à fixação da taxa para cál...
	2.49. Reabilitação do Seguro: é o restabelecimento das coberturas contratadas em função do pagamento do(s) prêmio(s) em atraso, dentro do prazo de suspensão.
	2.50. Regime Financeiro de Repartição Simples: é aquele em que os prêmios são fixados, num determinado período, de forma suficiente para cobrir as despesas estimadas com as indenizações neste mesmo período.
	2.51. Regulação de Sinistro: expressão usada para indicar o processo realizado pela Seguradora com objetivo de investigação e apuração dos danos, existência de cobertura securitária, adequação da documentação necessária à indenização e o cálculo de ev...
	2.52. Reintegração do Capital Segurado: é a recomposição do Capital Segurado após a liquidação do sinistro.
	2.53. Risco: é o evento incerto ou de data incerta que independente da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco não pode haver contrato de seguro. É comum a palavra ser usada, tam...
	2.54. Riscos Excluídos: são eventos preestabelecidos nas Condições Gerais do Seguro, que não possuem cobertura do Seguro e que isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto à indenização oriunda destes eventos.
	2.55. Segurado: é o Proponente efetivamente aceito pela Seguradora e incluído no Seguro.
	2.56. Seguradora: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prêmio, assume os riscos descritos no Contrato de Seguro.
	2.57. Seguro: contrato pelo qual uma das partes, mediante cobrança e recebimento de prêmio, se obrigada a garantir interesse legitimo da outra em razão da ocorrência de determinados eventos ou por prejuízos eventuais.
	2.58. Sinistralidade: número de vezes que os sinistros ocorrem e seus valores. Mede a expectativa de perda, que é imprescindível para estabelecer o prêmio estatístico ou o custo puro de proteção.
	2.59. Sinistro: ocorrência de acontecimento previsto no contrato de seguro e que, legalmente ,caso esteja coberto, obriga a Seguradora a indenizar.
	2.60. Taxa: elemento necessário à fixação das tarifas de prêmios, cálculos de juros, reservas matemáticas, etc. A taxa é uma percentagem fixa, que se aplica a cada caso determinado, estabelecendo a importância necessária ao fim visado.
	2.61. Terminal Rodoviário: local público ou privado, aberto ao público em geral e dotado de serviços e facilidades necessárias ao embarque e desembarque de passageiros.
	2.62. Tripulante: Funcionário ou prestador de serviço da Empresa Transportadora em atividade ou em disponibilidade durante o transcorrer da viagem do veículo transportador.  Exemplos: Motorista, cobrador e guias turísticos.
	2.63. Vigência do Seguro: é o período de tempo fixado para validade do seguro (ou cobertura). É o prazo que determina o início e o fim da duração das coberturas ou garantias contratadas.
	2.64. Vigência da Cobertura Individual: é o período em que o Segurado está coberto pela(s) garantia(s) deste Seguro.
	2.64.1.


	3. GARANTIAS DO SEGURO:
	3.1. As garantias do Seguro se dividem em Básicas e Adicionais, sendo que o Seguro não pode ser contratado sem pelo menos uma das garantias básicas.
	3.2. Garantias Básicas: Garantia obrigatória na contratação do Seguro. As Garantias Básicas deste seguro, conforme a seguir descrito, são: a Morte Acidental (MA); b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).
	a) Morte Acidental (MA): Garante ao(s) beneficiário(s) o pagamento de uma indenização em caso de falecimento do Passageiros e/ou Tripulantes, decorrente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto, de acordo com a modalidade contratada, quando este o...
	b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): É a garantia do pagamento de uma indenização ao próprio Segurado, relativa à perda, redução ou à impotência funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou órgão em virtude de lesão ...
	3.3. Garantia Adicional: A Garantia Adicional somente poderá ser contratada se houver a contratação de pelo menos uma das garantias básicas. A única garantia adicional deste Seguro é de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas (DMHO), conforme d...
	3.4. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas (DMHO): Garante ao Segurado, em decorrência de Evento Coberto, o reembolso, até o valor do Capital Segurado contratado nesta cobertura, de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas efetuadas par...

	4. RISCOS COBERTOS:
	4.1. A cobertura deste Seguro limita-se às consequências de Acidente Pessoal de Passageiros e/ou Tripulantes ocorridos aos Segurados transportados nos veículos de propriedade do Estipulante/Subestipulante ou sob sua responsabilidade e devidamente lice...

	5. RISCOS EXCLUÍDOS:
	5.1. Estão expressamente excluídos de todas as garantias deste Seguro os eventos ocorridos em consequência de:
	a) Doenças e/ou lesões preexistentes à contratação do Seguro, de conhecimento prévio do Proponente ou Segurado, não declaradas na Proposta de Adesão;
	b) Ato doloso ilícito do Segurado, do Beneficiário ou de representante de um ou de outro;
	c) Ato doloso ilícito praticado por seus sócios controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficiários ou seus representantes, para os Seguros contratados por Pessoa Jurídica;
	d) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosão nuclear provocada ou não, bem como a contaminação radioativa ou exposição a radiações nucleares ou ionizantes;
	e) Atos ou operações de guerra, declarada ou não, de guerra química ou bacteriológica, de guerra civil, de guerrilha, de revolução, agitação, motim, revolta, sedição, sublevação ou outras perturbações da ordem pública e delas decorrentes;
	f) Tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda não reconhecidos pelo Serviço Nacional de Fiscalização de Medicina e Farmácia e suas consequências;
	g) Atos terroristas;
	h) Epidemias e pandemias declaradas por órgão competente;
	i) Suicídio ou da tentativa de suicídio ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos de vigência individual;
	j) Ato reconhecidamente perigoso que não seja motivado por necessidade justificada e/ou prática, por parte do Segurado, de atos ilícitos ou contrários à lei.  Os riscos excluídos previstos neste item não se aplicam aos casos em que o acidente pessoal ...
	k) Qualquer tipo de doença, incluídas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e síndromes miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecções,...
	l) Inundações, secas, tempestades, raios, vendavais, furacões, ciclones, terremotos, maremotos, erupções vulcânicas e eventos assemelhados;
	m) Intercorrências ou complicações consequentes da realização de exames, tratamentos clínicos ou cirúrgicos, quando não decorrentes de acidente de trânsito coberto;
	n) Internação para repouso ou convalescença;
	o) Estadia em estâncias hidrominerais ou climáticas, mesmo por recomendação médica;
	p) Enfermagem em caráter particular, a domicílio ou em hospital;
	q) Despesas de estada, alimentação, passagens e quaisquer outras despesas que não tenham sido realizadas pelo próprio acidentado;
	r) Quaisquer despesas extraordinárias não relacionadas com o tratamento do Segurado e despesas com refeição de acompanhantes.
	s) Inobservância às disposições que disciplinam o transporte de passageiros por vias urbanas e/ou rodovias, em terminais rodoviários e/ou em outros locais públicos ou particulares de início ou término da viagem, desde que não impedidos ao tráfego de v...
	t) Perdas ou danos decorrentes de causas que não as advindas de acidentes de trânsito envolvendo o veículo segurado;
	u) Danos causados por atos ilícitos dolosos ou por culpa grave equiparável ao dolo praticado pelo Segurado, pelo seu representante legal, pelo Beneficiário, pelo proprietário do veículo segurado ou por funcionários e prepostos destes.  Nos seguros con...
	v) Perdas ou danos causados por veículo segurado conduzido por pessoa sem carteira de habilitação legal, com a carteira de habilitação suspensa ou não apropriada à categoria do veículo, com o exame médico vencido e não renovado por indeferimento do co...
	w) Perdas ou danos sofridos por pessoas transportadas em locais não especificamente destinados e apropriados a tal fim, bem como pessoas transportadas em pé;
	x) Perdas ou danos ocorridos quando o veículo segurado estiverem trânsito por estradas ou caminhos impedidos, não abertos ao tráfego, praias ou terrenos arenosos, trilhas, várzeas, rios, represas, ribeirões, córregos e/ou aeroportos;
	y) Perdas ou danos causados pelo veículo segurado que tenha sido roubado, furtado ou sequestrado, durante esse período;
	z) Perdas ou danos ocorridos durante a participação do veículo segurado em competições, gincanas, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou não;
	aa) Perdas ou danos causados por veículo segurado conduzido por pessoa que não o próprio Segurado, seu funcionário ou preposto expressa e previamente contratado;
	bb) Danos morais ou estéticos causados pelo Segurado ou condutor, em decorrência de acidente envolvendo o veículo segurado;
	cc) Perdas ou danos causados por veículo que esteja circulando sem licença, ou com licença vencida e/ou não renovada pelas autoridades competentes;
	dd) Danos corporais decorrentes de acidentes, brigas e/ou agressões envolvendo exclusivamente Passageiros, Condutor, Tripulantes e Segurado durante viagem de veículo transportador segurado, ainda que ocorridas em seu interior.
	ee) Fica expressamente estabelecido que este seguro não cobre e não indenizará quaisquer despesas relacionadas à contenção de doenças ou lesões, bem como gastos com prevenção, manutenção e preservação da saúde. Tais despesas, como exames de rotina, co...


	6. ÂMBITO GEOGRÁFICO DA COBERTURA:
	6.1. As garantias com cobertura para morte acidental e invalidez permanente previstas no Seguro aplicam-se para eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.
	6.2. A garantia de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas aplica-se para eventos cobertos ocorridos somente em território nacional brasileiro.

	7. MODALIDADES DE CAPITAL SEGURADO:
	7.1. Na contratação do Seguro deverá ser escolhida uma das modalidades de Capital Segurado, apresentadas abaixo:
	7.1.1.  - Uniforme: O Capital Segurado é igual para todos os Segurados.
	7.1.2.  - Livre Escolha ou Variado: Consiste na escolha do Capital Segurado pelo Estipulante ou pelo próprio Segurado, no ato da assinatura da Proposta de Adesão e/ou Contratação.

	7.2. As despesas de salvamento para evitar o sinistro ou atenuar seus efeitos estão limitadas a 1% (um por cento) da cobertura contratada ou ao valor máximo de R$ 10,00 (dez reais), por evento coberto, observado o disposto nestas Condições Contratuais.

	8. CARÊNCIA:
	8.1. O período de carência, quando previsto no Contrato, será contado a partir do início de vigência da cobertura individual ou de sua recondução depois de suspenso.
	8.2. Não haverá carência para acidentes pessoais, exceto no caso de suicídio que deverá observar carência de 24 (vinte e quatro) meses, contados do início de vigência do seguro.
	8.3. O pagamento antecipado dos prêmios não elimina nem reduz o prazo de carência estabelecido nestas Condições Gerais.

	9. FRANQUIA:
	9.1. Podem ser aplicadas franquias a garantia de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas (DMHO).
	9.1.1. Para a Garantia Adicional de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas (DMHO), o valor da franquia estará definido no Contrato da Apólice, respeitando ainda, que o valor da franquia máxima não será superior ao valor do Capital Segurado da ...


	10. INCLUSÃO NO SEGURO E ACEITAÇÃO DO SEGURO:
	10.1. A inclusão de possíveis Segurados principais é feita por adesão ao Seguro, conforme especificado no Contrato:
	10.1.1. Adesão compulsória, quando o Seguro vier a abranger todo o grupo segurável; ou
	10.1.2. Adesão facultativa, quando o Seguro vier a abranger somente os componentes do grupo segurável que desejarem ingressar na Apólice.
	10.1.3. Poderão ser incluídos no Seguro os componentes do grupo segurável, mediante a assinatura e o preenchimento completo da Proposta de Adesão, bem como a entrega dos documentos que a Seguradora julgar necessários para análise dos riscos seguráveis.
	10.1.4. A celebração ou alteração do Contrato somente poderá ser feita mediante Proposta assinada pelo proponente, por seu representante legal ou pelo corretor de Seguros e deverá conter os elementos essenciais ao exame e aceitação do risco.
	10.1.5. O Questionário de Avaliação de Risco é parte integrante da Proposta de Adesão, devendo ser preenchida e assinada pelo Proponente.

	10.2. A critério da Seguradora, poderão ser aceitos, após análise da Proposta de Adesão, os componentes do grupo segurável que satisfizerem o estabelecido no Contrato assinado com o Estipulante.
	10.3. Recebida a Proposta de Adesão pela Seguradora, esta terá o prazo de até 25 (vinte e cinco) dias para que seja feita a análise do Seguro. Caso a Seguradora, neste prazo, não manifeste a recusa da Proposta de Adesão por escrito ao Proponente, o Se...
	10.3.1. Não serão recepcionadas Propostas de Adesão com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prêmio.
	10.3.2. Caberá à Seguradora fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicação da data e hora de seu recebimento.

	10.4. A aceitação do Seguro estará sujeita à análise da Proposta de Adesão.
	10.5. O Segurado se obriga a declarar, na Proposta de Adesão, ou quando da solicitação de aumento no valor do Capital Segurado, a existência de quaisquer outros Seguros de Vida ou de Acidentes Pessoais.
	10.6. O Proponente é obrigado a fornecer à Seguradora, com fidedignidade, todas as informações necessárias à aceitação da proposta e ao cálculo do prêmio. O descumprimento do dever de informar implicará nas penalidades descritas na Cláusula 21 destas ...
	10.7. A Seguradora poderá, dependendo da análise do risco apresentado, solicitar, uma única vez, que o Proponente apresente laudos médicos e/ou exames médico/laboratoriais e/ou se submeta à realização de exames médico/laboratoriais por profissionais p...
	10.8. A não aceitação da Proposta de Adesão será comunicada ao Proponente por escrito, informando-lhe os motivos que ensejaram a recusa e, consequentemente, cancelamento da Proposta de Adesão.
	10.9. Em caso de contratação eletrônica deverá haver o posterior envio de Proposta de Adesão.
	10.10. A cada Segurado incluído no Seguro será enviado um Certificado Individual.
	10.11. O Segurado poderá consultar a situação cadastral de seu corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do número de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

	11. MENORES DE 14 ANOS:
	11.1. Conforme Art. 6º da Resolução CNSP nº 439/2022, as garantias que preveem o pagamento do Capital Segurado em caso de morte do Segurado menor de 14 (quatorze) anos de idade destinam-se exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral que devem...

	12. AGRAVAMENTO DO RISCO:
	12.1. O Segurado é obrigado a comunicar à Seguradora, logo que saiba, todas as alterações que agravem o risco coberto, sob pena de perder o direito à garantia, se for provado que silenciou de má-fé.
	12.1.1. A Seguradora, ciente do agravamento, terá o prazo de 20 (vinte) dias para efetuar a cobrança da diferença de prêmio ou, se não for tecnicamente possível garantir o novo risco, resolver (cancelar) o contrato.
	12.1.2. O Contrato de Seguro perderá efeitos no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificação comunicando a resolução. A resolução poderá ser feita por qualquer meio idôneo que comprove o recebimento da notificação pelo Segurado ou ...
	12.1.3. Se o Segurado descumprir dolosamente o dever previsto na Cláusula 12.1 haverá a perda da garantia do seguro, sem prejuízo da dívida de prêmio e da obrigação de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.
	12.1.4. Se o Segurado descumprir culposamente o dever previsto na Cláusula 12.1, será obrigado ao pagamento da diferença de prêmio apurada pela Seguradora ou, se a garantia for tecnicamente impossível ou o fato corresponder a tipo de risco que não sej...
	12.1.5. Se o aumento do prêmio decorrente do agravamento do risco for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado poderá recusar a modificação do contrato/apólice, resolvendo-o no prazo de 15(quinze) dias, contado da alt...
	12.1.6. Qualquer alteração da apólice somente poderá ser processada através de endosso, mediante proposta assinada pelo Segurado, pelo seu representante legal ou pelo seu(ua) Corretor(a) de Seguros registrado na SUSEP, exceto quando a contratação se d...
	12.1.7.  As alterações vigorarão a partir da data indicada na proposta para o início de vigência das mesmas, desde que a respectiva proposta seja aceita pela Seguradora, conforme previsto na Cláusula 10 destas Condições Gerais.
	12.1.8. Sem prejuízo de outras hipóteses, serão consideradas como causas de agravamento de risco, sendo, portanto, suscetíveis de acarretar à perda da cobertura, o estado de insanidade mental, a embriaguez e o uso de substâncias tóxicas pelo Segurado,...


	13. VIGÊNCIA E RENOVAÇÃO DO SEGURO:
	13.1. As vigências da Apólice, bem como a vigência das coberturas individuais, serão especificadas no Contrato.
	13.1.1. As apólices, os certificados e os endossos terão seu início e término de vigência às 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.
	13.1.2. A vigência da Apólice será de 12 (doze) meses, salvo disposição contrária constante do Contrato.
	13.1.3. O presente Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de não renovar a Apólice na data de vencimento, sem devolução dos prêmios pagos nos termos do Contrato.

	13.2. A renovação da Apólice, que não implicar em ônus ou dever para os Segurados, poderá ser realizada por intermédio do Estipulante.
	13.2.1. A renovação deste Seguro NÃO é automática, devendo o Segurado, Estipulante ou Corretor de Seguros encaminhar, à Seguradora, proposta renovatória, pelo menos 30 (trinta) dias antes do término de vigência do contrato em vigor.
	13.2.2. No caso de o Segurado, Estipulante ou Corretor de Seguros submeter a proposta renovatória em desacordo com a prazo fixado acima, a Seguradora poderá fixar, em caso de aceitação, a data de início da vigência do novo seguro diferentemente da dat...

	13.3. Durante a vigência do Seguro, qualquer modificação ocorrida na Apólice Coletiva, para os seguros contratados por meio de Estipulantes, que implicar em ônus ou dever para os Segurados, dependerá de anuência de ¾ (três quartos) do grupo Segurado, ...

	14. VIGÊNCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL:
	14.1. A cobertura individual deste Seguro inicia-se no momento do embarque do Segurado (Passageiro e/ou Tripulante) no veículo transportador, permanecendo durante todo o seu deslocamento pelas vias urbanas e rodovias, terminando imediatamente no momen...
	14.2. Estarão cobertos pelo presente Seguro todos os Segurados que tenham iniciado sua viagem dentro do prazo de vigência da Apólice.

	15. PAGAMENTO DO PRÊMIO:
	15.1. O custeio do Seguro poderá ser:
	15.1.1. Contributário, em que os Segurados pagam o prêmio total.
	15.1.2. Parcialmente Contributário, em que os Segurados pagam um percentual dos prêmios e o Estipulante/Subestipulante paga um percentual dos prêmios.
	15.1.3. Não Contributário, em que os Segurados não pagam o prêmio, sendo o mesmo pago pelo Estipulante/Subestipulante.

	15.2. Periodicidade do Pagamento: Os prêmios de Seguro poderão ser pagos pelo Segurado e/ou Estipulante/Subestipulante de forma mensal, bimestral, trimestral, semestral ou anual.
	15.3. Sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a Seguradora poderá delegar ao Estipulante/Subestipulante o recolhimento dos prêmios mensais, ficando este responsável por seu repasse à Seguradora, conforme as cláusulas estabelecidas no ...
	15.4. É expressamente vedado ao Estipulante e à Seguradora o recolhimento, a título de prêmio, de qualquer valor que exceda o destinado ao custeio do Seguro. Quando houver o recolhimento, juntamente com o prêmio, de outros valores devidos ao Estipulan...
	15.5. Quando a forma de cobrança do prêmio for o desconto em folha, o empregador, salvo nos casos de cancelamento da Apólice, somente poderá interromper o recolhimento em caso de perda do vínculo empregatício ou mediante o pedido do Segurado por escri...
	15.6. Qualquer indenização somente passa a ser devida depois do pagamento do respectivo prêmio, que deve ser realizado até a data de vencimento prevista no documento de cobrança.
	15.7. Quando a data limite para pagamento do prêmio coincidir com feriado bancário ou final de semana, o pagamento poderá ser efetuado, no primeiro dia útil subsequente.
	15.8. Servirá de comprovante de pagamento de prêmios o recibo de pagamento em dinheiro ou cheque, o débito efetuado em conta bancária, o recibo de remessa ou de pagamento bancário ou postal devidamente compensado, ou ainda, a comprovação do desconto e...
	15.9. O direito à garantia não será prejudicado se ocorrer sinistro dentro do prazo de pagamento do prêmio, sem que este tenha sido efetuado, desde que cumprida à obrigação, pelo Segurado, Estipulante ou Subestipulante até a data aprazada. Nesta hipót...
	15.10. Decorrido o prazo de pagamento sem que tenha sido quitada a respectiva Ficha de Compensação ou documento equivalente, a apólice ou certificado de seguro ficará automaticamente e de pleno direito cancelada, após o decurso dos prazos mencionados ...
	15.11. Caso seja verificado o não pagamento de quaisquer parcelas do prêmio do seguro, a exceção da primeira ou única, vide Cláusula 15.14 destas Condições Gerais, a Seguradora encaminhará ao Segurado ou ao Estipulante/Subestipulante, observada a form...
	15.12. No período compreendido entre a data do envio da notificação extrajudicial referida acima e o prazo de purga de mora as garantias da apólice estarão suspensas. Decorrido o prazo de purga da mora, a Seguradora não efetuará pagamento algum relati...
	15.13. Na hipótese de o Segurado, Estipulante ou Subestipulante recusar o envio da notificação ou, por qualquer razão, não sejam encontrados nos endereços informados à Seguradora, os prazos previstos na Cláusula 15.11 terão início na data da frustraçã...
	15.14. Caso não seja paga a prestação única ou a primeira parcela do prêmio, a Apólice e os certificados de seguro será automaticamente cancelados e resolvidos, sendo considerado como inexistente e não perfectibilizado o contrato de seguro, não sendo ...
	15.15. Os tributos serão pagos por quem a Lei determinar.

	16. ATUALIZAÇÃO DO(S) CAPITAL (IS) SEGURADO(S) E PRÊMIO(S):
	16.1. O(s) Capital(is) Segurado(s) e o(s) prêmio(s) será(ão) atualizado(s) a cada aniversário do Seguro com base na variação acumulada do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Ampliado da Fundação Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IPC...
	16.2. Na eventualidade de ser extinto o IPCA/IBGE, a atualização dos valores será determinada com base na variação acumulada Índice Geral de Preços ao Mercado da Fundação Getúlio Vargas (IGP-M/FGV) no período dos 12 (doze) meses anteriores contados a ...
	16.3. Caso o Segurado deseje aumentar espontaneamente o(s) seu(s) Capital(is) Segurado(s), a parcela do aumento estará sujeita a subscrição de uma nova Proposta de Adesão. Para tanto, a parcela do referido aumento será considerada como um Seguro Novo,...

	17. RECÁLCULO DE TAXA:
	17.1. A Seguradora efetuará avaliações anuais, na data estabelecida no Contrato de Seguro, da taxa utilizada para o cálculo do prêmio, a fim de corrigir possíveis desvios entre a taxa aplicada e a taxa real calculada com base nos sinistros verificados...
	17.2. Havendo necessidade de ajustes, a taxa reajustada será aplicada a partir da data de aniversário da Apólice, desde que comunicada com aviso prévio de, no mínimo, 60 (sessenta) dias que antecedem o final da vigência da mesma. A alteração na taxa s...
	17.3. Poderá também haver o recálculo das taxas do Seguro, em qualquer época de vigência, quando ocorrerem alterações substanciais nas hipóteses atuariais, devidamente justificadas tecnicamente perante a Superintendência de Seguros Privados – SUSEP, o...
	17.4. Quando a alteração na taxa pura for aplicada às apólices vigentes, será realizada por endosso à Apólice e esta modificação dependerá da anuência expressa de Segurados que representem, no mínimo, três quartos do grupo Segurado.

	18. SUSPENSÃO DO SEGURADO E DAS COBERTURAS:
	18.1. O período de cobertura do risco durante a vigência do Seguro respeitará a periodicidade do pagamento do prêmio, prevista na Cláusula 15 destas Condições Gerais. Em caso de não pagamento do prêmio do seguro na data de vencimento aprazada, serão a...
	18.1.1. Na hipótese de inadimplemento no pagamento do prêmio, as coberturas do seguro ficarão suspensas desde a data de vencimento original da parcela não paga até a data da quitação do prêmio vencido ou até expirado o prazo descrito na notificação de...


	19. REABILITAÇÃO DAS COBERTURAS:
	19.1. Ocorrendo qualquer uma das situações de suspensão de coberturas previstas na Cláusula 18, admitir-se-á, antes que se completem 90 (noventa) dias de suspensão das garantias do seguro, a cada período de doze meses de vigência da Apólice, a reabili...
	19.1.1. Nessas ocorrências, as coberturas do Seguro serão restabelecidas a partir das vinte e quatro horas da data do efetivo pagamento do prêmio, sendo que qualquer indenização eventualmente devida nesse período dependerá de prova de que, antes da oc...
	19.1.2. A resolução do Contrato de Seguro em razão do não pagamento das parcelas do prêmio, a exceção da primeira ou única, ocorrerá no prazo de 90 (noventa) dias, contados da última notificação enviada pela Seguradora ao Segurado ou ao Estipulante/Su...


	20. BENEFICIÁRIOS:
	20.1. É facultado ao Segurado indicar ou substituir o(s) Beneficiário(s).
	20.2. O(s) Beneficiário(s) será(ão) designado(s) nominalmente pelo Segurado na Proposta de Adesão, podendo ser substituído(s) a qualquer tempo, através de solicitação formal, preenchida, assinada e com firma reconhecida por autenticidade.
	20.2.1. Na falta da indicação de Beneficiário, ou se por qualquer outro motivo não prevalecer a que for feita, aplicar-se-á, para efeito de pagamento de indenização, o disposto nos artigos 113 a 115 da Lei nº 15.040/2024.
	20.2.2. A alteração de Beneficiário será considerada a partir do momento em que a Seguradora receber a comunicação por escrito.

	20.3. No caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e/ou Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas, o próprio Segurado será o Beneficiário.

	21. PERDA DO DIREITO À INDENIZAÇÃO:
	21.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficará isenta de qualquer obrigação decorrente deste contrato se:
	21.1.1. O Segurado, o Estipulante/Subestipulante. o proprietário do veículo segurado ou o Condutor do veículo segurado agravar intencionalmente o risco;
	21.1.2. O Segurado, o Estipulante/Subestipulante, seus representantes legais, seu(ua) Corretor(a) de seguros, o proprietário do veículo segurado ou o Condutor fizer declarações  inexatas ou omitir circunstâncias de seu conhecimento que possam influir ...
	21.1.3. O Segurado ou o proprietário do veículo segurado deixar de cumprir as obrigações convencionadas nesta apólice;
	21.1.4. O Segurado, o Estipulante/Subsestipulante ou o Condutor dirigir o veículo sem habilitação legal ou permitir que o mesmo seja dirigido por pessoa não habilitada legalmente ou habilitada para dirigir veículo de categoria diferente daquele envolv...
	21.1.5. O sinistro for devido à culpa grave equiparável ao dolo ou dolo do Segurado, do Estipulante/Subsestipulante, do proprietário do veículo segurado ou do Condutor do veículo segurado;
	21.1.6. O Segurado, o Estipulante/Subsestipulante, seus representantes, prepostos, o proprietário do veículo segurado ou qualquer outra pessoa, por qualquer meio, procurar obter benefícios ilícitos do seguro a que se refere esta apólice;
	21.1.7. O veículo não possuir o Certificado de Vistoria Veicular Anual (CVVA) em vigor ou o Laudo de Vistoria Veicular (LVV) devidamente homologado e vigente;
	21.1.8. O veículo estiver sem condições de segurança;
	21.1.9. O veículo segurado não estiver devidamente licenciado junto ao(s) órgão(s) de trânsito competente(s) e/ou poder concedente, exceto a utilização disposta na apólice seja “Veículos Isento de Registro”;
	21.1.10. O Segurado perderá direito a indenização em caso de estado de insanidade mental, embriaguez e o uso de substâncias tóxicas pelo Segurado, o Estipulante/Subsestipulante, ou qualquer pessoa que esteja conduzindo o veículo, com ou sem o consenti...
	21.1.11. O Segurado perderá direito a indenização caso seja apurado que o veículo segurado estava sendo conduzido em velocidade superior ao limite máximo estabelecido na via/rodovia em que aconteceu o acidente, desde que tal circunstância tenha sido d...
	21.1.12. O Condutor do veículo estiver sem habilitação legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou não renovado por restrições médicas e/ou legais, incluindo a suspensão por excesso de pontos na CNH;
	21.1.13. Se o veículo estiver sendo conduzido por pessoas que não tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos e veículos escolares ou de emergência;
	21.1.14. O Segurado, o Estipulante/Subsestipulante ou o proprietário do veículo segurado prestar declarações inverídicas durante a regulação do sinistro;
	21.1.15. Estiver com o pagamento do prêmio e/ou suas parcelas em atraso, observado o disposto na cláusula “Pagamento do Prêmio”.

	21.2. A hipótese de ser constado que a inexatidão e/ou a omissão nas declarações prestadas resultou de dolo ou má-fé do Segurado, do Estipulante/Subsestipulante ou do(a) proprietário(a) do veículo segurado, de seus sócios, dirigentes, funcionários e e...
	21.3. A hipótese de ser constado que a inexatidão e/ou a omissão nas declarações prestadas resultou de descumprimento culposo do Segurado, do Estipulante/Subsestipulante ou do(a) proprietário(a) do veículo segurado, de seus sócios, dirigentes, funcion...
	21.4. Na hipótese de ser apurado, diante das informações prestadas e dos fatos não relevados por ocasião da Proposta, que a garantia é tecnicamente impossível ou se esse risco corresponder a um tipo de interesse ou risco que não seja normalmente subsc...
	21.5. O Segurado ou o Estipulante/Subsestipulante perderão o direito à garantia se agravarem intencionalmente o risco objeto do contrato ou se o sinistro for devido à culpa grave equiparável ao dolo ou dolo do Segurado, do Estipulante/Subsestipulante,...
	21.6. Sob pena de perder o direito à indenização, o Segurado ou o Estipulante/Subsestipulante participarão o sinistro prontamente à Seguradora, tão logo tome conhecimento, e adotará as providências imediatas para minorar suas consequências.
	21.6.1. O(s) Beneficiário(s) perderá(ão) o direito à indenização quando o Segurado se suicidar nos primeiros 2 (dois) anos de vigência inicial do Seguro.


	22. CANCELAMENTO DO SEGURO:
	22.1. Caso não seja paga a prestação única ou a primeira parcela do prêmio, a Apólice e os certificados de seguro será automaticamente cancelados e resolvidos, sendo considerado como inexistente e não perfectibilizado o contrato de seguro, não sendo n...
	22.2. Transcorrido o prazo de purga da mora, conforme descrito na cláusula 15.11 destas Condições Gerais, sem que haja o pagamento do(s) prêmio(s) devido(s), ficam a Apólice e os certificados individuais definitivamente cancelados no prazo de 90 (nove...
	22.3. Nos Seguros contributários, caso constatado o não pagamento do(s) prêmio(s) do Seguro, a exceção da prestação única ou da primeira parcela do prêmio, a Seguradora encaminhará notificação extrajudicial ao Segurado para quitação do(s) prêmio(s) ve...
	22.4. Nos Seguros não contributários, em que os prêmios são pagos pelo Estipulante/Subestipulante, a Seguradora encaminhará notificação extrajudicial ao Estipulante/Subestipulante para quitação do(s) prêmio(s) vencido(s), a exceção da prestação única ...
	22.5. A Seguradora ou o Estipulante/Subestipulante poderão solicitar o cancelamento da Apólice mediante manifestação formal em até 60 (sessenta) dias da data de aniversário da mesma.

	23 CESSAÇÃO DA COBERTURA INDIVIDUAL:
	23.1. O prazo de vigência da cobertura individual pode ser abreviado em razão do cancelamento da Apólice ou de sua não renovação.
	23.2 Respeitando o período correspondente ao prêmio pago, a cobertura do Segurado cessa, ainda:
	23.2.1 . com o desaparecimento do vínculo entre o Segurado e o Estipulante; ou
	23.2.2 . nos Seguros contributários, quando o Segurado deixar de contribuir com sua parte no prêmio.


	24 DATA DO EVENTO E REINTEGRAÇÃO DO CAPITAL SEGURADO:
	24.1. Para efeito de determinação do Capital Segurado, na liquidação dos sinistros, será considerado como data do evento:
	24.2 A reintegração do Capital Segurado relativo à garantia básica de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), somente nos casos de Indenização Parcial, e adicional de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas (DMHO), caso contra...

	25 DOCUMENTOS BÁSICOS PARA REGULAÇÃO DE SINISTROS:
	25.1. Os documentos básicos, necessários para a Regulação de Sinistros, a serem encaminhados à Seguradora, devem ser originais ou autenticados em cartório, quando for o caso.
	25.2 Segue abaixo a relação dos documentos básicos para a Regulação de Sinistros, conforme a cobertura sinistrada:
	25.2.1 Legenda dos Documentos Básicos para Regulação de Sinistros:

	25.3 Documentos do(s) Beneficiário(s): Os documentos do(s) Beneficiário(s) estão relacionados conforme seu parentesco/afinidade com o Segurado.
	25.3.1 Próprio Segurado: Carteira de Identidade e CPF.
	25.3.2 Cônjuge: Cópia autenticada da Certidão de Casamento com data atualizada após o óbito com averbações, comprovante de residência, telefone (incluindo DDD), Carteira de Identidade e CPF.
	25.3.3 Companheiro(a): cópia autenticada da Carteira de Identidade, CPF, documento que comprove a união estável na data do evento, comprovante de residência e telefone (incluindo DDD).
	25.3.4 Filhos: cópia autenticada da Certidão de Nascimento (se menor de idade), bem como Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residência e telefone (incluindo DDD).
	25.3.5 Pais e Outros: cópia autenticada da Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residência e telefone (incluindo DDD).
	25.3.6 Estipulante: Em caso de pagamento para o Estipulante, deverá ser apresentado termo de cessão de direitos elaborado pelo responsável financeiro a favor da Instituição.

	25.4 Declaração de Únicos Herdeiros: Caso o Segurado não tenha indicado seus beneficiários, em conjunto com a documentação de para regulação dos sinistros deverá ser encaminhada a declaração de únicos herdeiros e a documentação dos respectivos, confor...
	25.5 Importante: A documentação informada nesta Cláusula é básica, podendo ser solicitados pela Seguradora outros documentos complementares.

	26 COMUNICAÇÃO E LIQUIDAÇÃO DE SINISTROS:
	26.1. Em caso de sinistro, o Segurado ou seu(s) Beneficiário(s) deverá(ão) comunicar o sinistro à Seguradora, mediante o preenchimento do Formulário de Aviso de Sinistro a ser fornecido pela Seguradora, e provar satisfatoriamente sua ocorrência, atrav...
	26.1.1. O aviso de sinistro deverá ser realizado pelo Segurado ou seu(s) Beneficiário(a) por meio de qualquer canal de comunicação disponibilizado pela Seguradora, principalmente, através da Central de Aviso de Sinistros.

	26.2 A provocação dolosa ou com culpa grave do sinistro ou a constatação de fraude por ocasião da reclamação do sinistro implicará a perda do direito à indenização ou ao capital segurado, sem prejuízo da dívida de prêmio e da obrigação de ressarcir as...
	26.3 O prazo para pagamento da indenização, por parte da Seguradora, é limitado a 30 (trinta) dias contados a partir da entrega, pelo Segurado ou Beneficiário, da documentação básica necessária para a regulação do sinistro, definida no item 25 destas ...
	26.3.1 As providências ou atos que a Seguradora praticar após o acidente e o aviso de sinistro não importam, por si só, no reconhecimento ou assunção da obrigação de pagar qualquer indenização.

	26.4 As despesas efetuadas com a comprovação do sinistro e documentos de habilitação correrão por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiário(s), salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.
	26.5 O Segurado acidentado deverá recorrer imediatamente, as suas expensas, aos serviços médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura completa.
	26.6 Divergências e dúvidas de natureza médica, relacionadas com a natureza ou extensão das lesões ou doenças, devem ser submetidas a uma junta médica constituída de 3 (três) membros, sendo: um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceir...
	26.6.1 Cada uma das partes pagará os honorários do médico que nomear, sendo que a remuneração do terceiro, desempatador, será paga por ambos, em partes iguais.
	26.6.2 O prazo para constituição da junta médica será de, no máximo, 15 (quinze) dias a contar da data de indicação do membro nomeado pelo Segurado.

	26.7 Valor Indenizado: O valor a ser indenizado ao Segurado ou Beneficiário(s) será igual ao valor do Capital Segurado, ou referente a um percentual do Capital Segurado em caso de indenização parcial, vigente na data do evento.
	26.7.1 O pagamento será feito através de cheque nominativo ou ordem de pagamento, pagável no domicílio ou praça indicada pelo Segurado ou pelo(s) Beneficiário(s).
	26.7.2 Caso o pagamento não seja efetuado no prazo previsto no item 26.2, deverá ser observado o disposto no item 32.1.

	26.8 Periodicidade de Pagamento das Indenizações: As garantias deste Seguro serão pagas conforme a periodicidade definida abaixo.
	26.8.1 As indenizações decorrentes da garantia de Morte Acidental (MA) e/ou Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) serão pagas sob a forma de pagamento único.
	26.8.2 A garantia de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontológicas (DMHO) será paga sob a forma de pagamento único, como reembolso das despesas do evento coberto.

	26.9 Acúmulo de Indenizações:
	26.9.1 As indenizações de Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) não se acumulam.

	26.10 Menores de Idade: A indenização por Invalidez Permanente de menores de idade será paga conforme segue:
	26.10.1 Pessoas com idade entre quatorze e dezesseis anos: a indenização será paga em nome do menor Segurado, mediante representação de seus pais ou tutores; e,
	26.10.2 Pessoas com idade entre dezesseis e dezoito anos, exclusive: a indenização será paga ao menor Segurado, devidamente assistido por seu pai, sua mãe (quando tiver o pátrio poder) ou, finalmente, por seu tutor.


	27 OBRIGAÇÕES DO ESTIPULANTE/SUBESTIPULANTE:
	27.1. Constituem obrigações do Estipulante/Subestipulante:
	27.1.1. fornecer à Seguradora todas as informações necessárias para a análise e aceitação do grupo segurável, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;
	27.1.2.  manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alterações na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;
	27.1.3. fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informações relativas ao Contrato;
	27.1.4.  discriminar o valor do prêmio do Seguro no instrumento de cobrança, quando este for de sua responsabilidade;
	27.1.5.  repassar os prêmios à Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
	27.1.6.  repassar aos Segurados todas as comunicações ou avisos inerentes à Apólice, quando for diretamente responsável pela sua administração;
	27.1.7.  comunicar, de imediato, à Seguradora, a ocorrência de qualquer sinistro ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicação estiver sob sua responsabilidade;
	27.1.8.  dar ciência aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidação de sinistros;
	27.1.9.  fornecer à SUSEP quaisquer informações solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e
	27.1.10. informar a razão social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participação no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promoção ou propaganda do Seguro, em caráter tipográfico maior ou igual ao ...


	28 REGIME FINANCEIRO:
	28.1. Tendo em vista que o presente Seguro é estruturado dentro do Regime Financeiro de Repartição Simples, não é previsto, em qualquer hipótese, a devolução ou resgate de prêmios para Segurados e/ou Estipulante/Subestipulante.

	29 ALTERAÇÕES CONTRATUAIS:
	29.1. Durante a vigência do Seguro, qualquer modificação ocorrida na Apólice, que implicar em ônus, dever ou redução de direitos para os Segurados, dependerá de anuência prévia e expressa de três quartos do grupo Segurado.

	30 MATERIAL DE DIVULGAÇÃO:
	30.1. A propaganda e a promoção do Seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor, somente podem ser feitas com autorização expressa e supervisão da Seguradora, respeitadas as Condições da Apólice e as normas do Seguro.
	30.2 O registro deste plano na SUSEP não implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendação a sua comercialização.

	31 APLICABILIDADE DAS CONDIÇÕES GERAIS:
	31.1. A responsabilidade da Seguradora está restrita exclusivamente aos compromissos implícitos nas diversas cláusulas que regem a presente Apólice, não se responsabilizando, portanto, por quaisquer outras promessas que não constem nas cláusulas impre...

	32 MORA:
	32.1. A mora da Seguradora constituir-se-á, salvo na ocorrência de fato que não lhe for imputável, a partir do término do prazo previsto no item 26.3 para a regulação do sinistro ou, em caso de devolução de prêmios, a partir do 10º (décimo) dia em que...
	32.2. Em caso da devolução de prêmio em decorrência do cancelamento do Seguro, considera-se como data de exigibilidade a data de solicitação do cancelamento ou, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, a data do efetivo cancelamento.

	32.3. Em caso de mora, a taxa de juros aplicável corresponderá a 12% a.a. (doze por cento ao ano), vedada a aplicação de taxa superior, sendo efetuada, ainda, a atualização do Capital Segurado pela variação positiva do IPCA/IBGE, considerando o último...
	32.3.1. Na eventualidade de ser extinto o IPCA/IBGE, a atualização dos valores será determinada com base na variação positiva do Índice Geral de Preços ao Mercado da Fundação Getúlio Vargas (IGP-M/FGV), considerando o último índice publicado antes da ...


	33 PRESCRIÇÃO:
	33.1. Os prazos prescricionais são aqueles definidos em lei.

	34 FORO:
	34.1. O Foro competente para dirimir eventuais questões oriundas do presente Seguro será o do domicílio do Segurado.

	35 DISPOSIÇÕES FINAIS:
	35.1 O presente plano de seguro foi registrado na SUSEP, conforme processo nº 15414.003744/2011-52.
	35.2 “A aceitação do Seguro estará sujeita à análise do risco. ”
	35.3 “O registro deste Plano na SUSEP ao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendação a sua comercialização. ”
	35.4 “O Segurado poderá consultar a situação cadastral de seu corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do seu número de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF”.

	ANEXO - TABELA PARA CÁLCULO DE INDENIZAÇÃO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE
	1. As percentagens especificadas serão aplicadas sobre o Capital Segurado da garantia de Invalidez Permanente vigente na data do acidente, conforme Cláusula 24.1 destas Condições Gerais, não prevalecendo qualquer aumento efetuado posteriormente.
	2. 2. Importante: Não ficando abolidas por completo as funções do membro ou órgão lesado, a indenização por perda parcial é calculada pela aplicação, à percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de redução funcional apresentado. Na f...



