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Caro Segurado(a),
Obrigado por escolher a KEV Seguros S.A.

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido para atender as suas necessidades e te
apoiar nos momentos de imprevisto.

Nossa equipe estd pronta para prestar todo o suporte necessario e garantir a sua
tranquilidade.

Abaixo, vocé pode conferir as Condi¢des Gerais do seu Seguro, bem como os telefones e
canais Uteis para entrar em contato conosco.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Servico de Atendimento ao Cliente SAC: 0800 646 8378

Abertura de sinistro: 0800 646 8378

Necessidades Especiais: 0800 600 0601

Ouvidoria*: 0800 606 2320

Site: www.kevseguros.com.br

Reclamagdes para consumidores dos mercados supervisionados:
www.consumidor.gov.br

* A Ouvidoria pode ser acionada sempre que discordar de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da KEV Seguros. Recomenda-se que previamente ao
acionamento da Ouvidoria seja acionado o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).
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CONDIGOES GERAIS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS - (RCF ONIBUS)

DISPOSIGOES PRELIMINARES

O registro do plano na SUSEP (Processo n° 15414.003080/2011-21) nao implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.

O plano de seguro contratado e registrado junto a SUSEP podera ser consultado no site
http://www.susep.gov.br/.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
http://www.susep.gov.br/, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco, conforme disposi¢cdes constantes
na CLAUSULA 7 - ACEITAGAO E VIGENCIA, das Condi¢bes Gerais.

As coberturas contratadas deverao estar expressamente especificadas na Apdlice.
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS DE SEGUROS

ACEITACAO - Aprovacao da proposta apresentada pelo Proponente para a contratagéo
do seguro, que serve de base para a emissao da apdlice.

ACIDENTE - Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, sdbito,
inesperado e nao intencional que pode resultar em danos corporais, materiais e/ou
financeiros.

ACIDENTE DE TRANSITO - Evento causado em transito, em razdo de colisdo,
abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomogao por seus meios
préprios, desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de
veiculos em geral, que seja causador de danos passiveis de reclamag¢do no ambito do
seguro de responsabilidade civil das empresas de transporte rodoviario de passageiros.
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2.4. ACIDENTE EM TRANSITO - Eventos ocorridos direta ou indiretamente com o veiculo
segurado, sem que tenha havido a colisdo, abalroamento ou capotagem do mesmo, tais
como: aceleragdo ou frenagem repentina/brusca, aquaplanagem, movimentos e/ou
manobras bruscas em geral, passagem sobre lombadas ou obstaculos na pista,
fechamento de portas e queda de passageiro no embarque ou desembarque com o veiculo
segurado parado.

2.5. ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO - Evento involuntario exclusivamente provocado
por acidente de transito com o veiculo segurado, com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, sabito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si s6,
e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte
ou invalidez permanente total ou parcial ou que torne necessario tratamento médico dos
passageiros do veiculo sinistrado.

2.6. ADITIVO: Disposi¢cdes complementares anexadas a uma apdlice ja emitida, podendo as
mesmas consistir em alteragdes da cobertura, cobranga de prémio adicional, prorroga¢ao
do periodo de vigéncia, etc. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo na apdlice é
denominado "endosso”.

2.7. AGRAVAMENTO DE RISCO - Deterioragao ou alteragao significativa das circunstancias
que influenciaram a avaliagéo do questionario original de um risco, ensejando aumento da
probabilidade de vir a ocorrer o sinistro e/ou expectativa de maior severidade dos seus
efeitos e que, dessa forma, indicam um aumento de taxa/prémio do seguro, alteragéo das
condi¢des normais de seguro ou impossibilidade de subscricao do risco pela Seguradora.
O agravamento de risco devera ser comunicado a Seguradora tao logo o Segurado tome
conhecimento, sob pena de perda da garantia.

28. AMBITO GEOGRAFICO - Termo que determina o territério de abrangéncia de uma
determinada cobertura ou da apdlice.

2.9. APOLICE - E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e
as obrigagdes da Seguradora e do Segurado. Apresenta, no seu frontispicio, o inicio e o fim
da vigéncia, o Limite Maximo de Garantia por veiculo/evento, o valor do prémio, o custo da
apdlice, se existente, e impostos. Devem constar, ainda, os dados basicos do Segurado, da
Seguradora e do seguro.

2.10. ATO ILICITO: Acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e
cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cadigo Civil brasileiro).
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211. ATO (ILICITO) CULPOSO: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa. Observagdo: o comportamento
negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo & um ato ilicito culposo.
Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou
imprudéncia, for violado direito e causado dano.

2.12. ATO (ILICITO) DOLOSO: Acdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral.

213. AVISO DE SINISTRO OU COMUNICAGAO DE SINISTRO: E uma das obrigagbes do
Segurado, do Terceiro e/ou do Beneficiario, no sentido de que deverdo comunicar,
prontamente, sob pena de perda ou redu¢do da garantia, a ocorréncia de sinistro ou a
iminéncia de seu acontecimento a Seguradora, a fim de que esta possa tomar as
providéncias necessarias, em seu proprio interesse e no interesse daqueles.

2.14. BAGAGEIRO - Compartimento de veiculo destinado exclusivamente ao transporte de
bagagens, malas postais e encomendas, com acesso independente do compartimento de
passageiros.

2.15. BAGAGEM - Conjunto de objetos de uso pessoal do Passageiro, devidamente
acondicionado, transportado no bagageiro do veiculo, sob responsabilidade do Segurado,
respeitados os limites de peso e dimensao determinados pela ANTT.

2.16. BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL (B.O.) - Termo utilizado para designar documento
oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um
acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de determinadas
reclamacdes de sinistros.

2.17. BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se faz o seguro.

2.18. BILHETE DE PASSAGEM - Documento que comprova o contrato de transporte com o
usuario.

2.19. CANCELAMENTO - Dissolu¢ao antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por
perda de direito do Segurado, falta de pagamento do prémio ou determinacgao legal, ou
parcialmente, em relacdo a uma determinada cobertura, no caso de pagamento de
indenizagao e/ou reembolso correspondente ao Limite Maximo de Garantia da mesma. O
cancelamento do seguro por acordo das partes denomina-se "Rescisao”.
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2.20. CAPITAL SEGURADO (CS) - No caso de coberturas de acidentes pessoais, &€ o valor
maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de sinistro.

2.21. CARENCIA: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o Segurado.

2.22. CLAUSULA - Em sentido estrito, é a denominacdo dada a cada um dos artigos ou
disposi¢cdes de um contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a
um grupo de disposi¢cdes, normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras
relativas a um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento
do Prémio".

2.23. COBERTURA - Numa acepg¢ado ampla, € o conjunto dos riscos cobertos elencados na
apdlice.

2.24. COBERTURA ADICIONAL - Aquela em que a Seguradora garante riscos ndo previstos nas
CondicOes Gerais do seguro e nas Coberturas Basicas, contratada mediante inclusdo na
apdlice e pagamento de prémio adicional.

2.25. COISA: Tudo aquilo que tem existéncia material e a que se pode atribuir algum juizo ou
medida de valor, como, por exemplo, sua utilidade ou seu valor econdmico. Quando sao
objeto de propriedade, sao classificadas como bens, no caso, bens corpdreos, materiais ou
tangiveis. As disponibilidades financeiras, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios
nao sdo "coisas" porque ndo tém existéncia material, ja que ndo passam de direitos,
representados por objetos como as cédulas, as agdes, os créditos escriturais, etc. No
entanto, pedras e metais preciosos, joias, etc., desde que materialmente existentes, sdo
“coisas".

2.26. COMUNICACAO AO SEGURADO - S&o avisos, comunicados, notificaces e documentos
enviados ao Segurado, dirigidas ao endere¢o domiciliar ou enderec¢o eletronico constantes
da Proposta de Seguro ou, em caso de alteragdo, que conste do respectivo Endosso
emitido para este fim, ou, ainda, através de seu(ua) Corretor(a) de Seguros ou representante
legal.

2.27. CONDICOES ESPECIAIS - Nome dado ao conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a
cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condigdes Gerais, ampliando ou restringindo as suas disposi¢des

2.28. CONDIGCOES GERAIS - Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
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contratantes.

2.29. CONDICOES PARTICULARES - Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais
e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

2.30. CONDUTOR - Pessoa que, habilitada legalmente (observada a categoria exigida para a
condugdo do veiculo) e autorizada pelo Segurado, dirige o veiculo ou o tem sob sua
responsabilidade.

2.31. CONTRATO DE SEGURO: Contrato que estabelece para uma das partes, denominada
Seguradora, a obrigagéo de pagar determinada importancia, no caso de ocorréncia de um
sinistro, a outra parte, denominada Segurado, desde que este tenha efetuado previamente
0 pagamento de uma quantia denominada prémio e desde que haja cobertura para o
evento. O contrato é constituido de dois documentos principais, a saber, a proposta e a
apolice. Na proposta, o candidato ao seguro fornece as informag¢des necessarias para a
avaliagdo dorisco, e, caso a Seguradora opte pela aceitagao do mesmo, € emitida a apdlice,
formalizando o contrato. Ver "Apdlice” e "Proposta”.

2.32. CORRETOR DE SEGUROS - Profissional, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a
intermediar a contratacéo de seguro. Cabe ao Corretor orientar e esclarecer ao Segurado
sobre as obrigagdes e direitos previstos na apdlice. Para fins deste contrato, o(a) Corretor(a)
de Seguros se constitui no representante legal do Segurado.

2.33. COSSEGURO: Divisdo de um risco segurado entre varias Seguradoras, cada uma das quais
se responsabiliza por uma quota-parte determinada do valor total do seguro. Uma delas,
indicada na apdlice e denominada “Seguradora Lider", assume a responsabilidade de
administrar o contrato, e, também, de representar todas as demais no relacionamento com
0 Segurado, inclusive em caso de sinistro.

2.34. CULPA: Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles
pelos quais € o mesmo responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos
ilicitos culposos estédo associados a um comportamento negligente ou imprudente. Nestes
casos, diz-se que ha culpa em sentido estrito (“stricto sensu”). Em sentido amplo (“lato
sensu”), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa,
independente de seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo, culpa tem
dois significados: dolo, ou culpa no sentido estrito.
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2.35. CULPA GRAVE: E a modalidade de culpa caracterizada por descuido extremo, negligéncia
acentuada ou falta de diligéncia muito além do razoavel, aproximando-se do dolo pela
intensidade da conduta. Representa a inobservancia flagrante de um dever de cuidado que
qualquer pessoa prudente adotaria, evidenciando desatengao grosseira, imprudéncia clara
ou impericia evidente.

2.36. DANO - Alteragéo, para menor, do valor econdmico dos bens ou da expectativa de ganho
de uma pessoa ou empresa, ou violagao de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas
fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente. A generalidade desta defini¢ao tornou
necessaria a introdugdo de conceitos mais restritivos, que caracterizassem
especificamente as espécies de dano com os quais as Seguradoras estariam dispostas a
operar. Surgiram assim, por exemplo, os conceitos de “"dano corporal”, “"dano material”,
"dano moral”, "dano ambiental”, "perda financeira" e "prejuizo financeiro", entre outros. Ver
"Perdas e Danos".

2.37. DANO AMBIENTAL: Degradacao do meio-ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos
ciclos bioldgicos, tais como o despejo de dejetos industriais em rios, lagos ou no oceano,
realizagdo de queimadas, vazamento de 6leo no mar, contaminagéo do solo ou do ar
causada por substancias toxicas, poluicao decorrente do uso de invélucros fabricados com
materiais ndo biodegradaveis, etc.

2.38. DANO CORPORAL - Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos
pontos de vista anatémico, fisioldgico e /ou mental, incluidas as doencgas, a invalidez
temporaria ou permanente e a morte. Nao estédo abrangidos por esta definicdo os danos
morais, os danos estéticos e os danos materiais, embora em geral, tais danos possam
ocorrer em conjunto com danos corporais, ou em consequéncia de destes. Essas despesas
se enquadram, para fins deste Seguro, na cobertura de Danos Corporais.

2.39. DANO ESTETICO - Espécie de dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou
permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe redug¢do ou eliminagao de
padrdo de beleza.

2.40. DANO MATERIAL - Toda alteragdo de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule
seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracao, estrago, inutilizacao, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo.

2.41. DANO MORAL - Lesao, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento

12
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, 2° andar. Itaim Bibi, S&o Paulo - SP, 04538-133
kevseguros.com.br



CONDIGOES GERAIS

RCF ONIBUS
PROCESSO SUSEP: 15414.003080/2011-21 - vers&o agosto 2026 o

KEV SEGUROS S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28

psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagéo, independente da ocorréncia
simultanea de danos materiais, corporais ou estéticos. Para fins deste seguro, o Dano Moral
devera necessariamente decorrer de um acidente de transito.

2.42. DESPESAS DE DEFESA: Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugéo
de conflitos, os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias
para apresentacao da defesa e/ou dos recursos pelo Segurado, relativos a agdes judiciais
decorrentes de reclamagdes cobertas em seguros de responsabilidade civil, conforme
disposto no Contrato de Seguro.

2.43. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS - Conjunto dos pagamentos
efetuados a médicos de qualquer especialidade, dentistas, psicblogos, fisioterapeutas,
terapias ocupacionais, fonoaudidlogos, hospitais, e as despesas provenientes de exames
laboratoriais, servigos radioldgicos e proteses dentarias. Essas despesas se enquadram,
para fins deste Seguro, na cobertura de Danos Corporais.

2.44. DIREITO DE REGRESSO - No Seguro de Responsabilidade Civil, € o direito que tem a
Seguradora, uma vez paga a reparagao devida pelo Segurado, de se ressarcir da quantia
indenizada, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro.

2.45. DOLO - Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um
resultado criminoso. Inten¢éo de praticar um mal que é capitulado como crime, seja por
acdo ou omissao caracterizada pela intengéo de prejudicar ou fraudar alguém.

2.46. EMPRESA TRANSPORTADORA: Pessoa juridica, legalmente constituida, inclusive
cooperativa, autorizada a realizar o transporte rodoviario de passageiros.

2.47. ENDOSSO - Documento emitido pela Seguradora, durante a vigéncia da apdlice, pelo qual
esta e 0 Segurado acordam quanto a alteragao de dados. Modifica as condi¢bes da apdlice.

2.48. ESTIPULANTE - E a pessoa natural ou juridica que administra a Apdlice e representa os
Segurados perante a Seguradora.

2.49. EVENTO - No Seguro de Responsabilidade Civil, &€ qualquer acontecimento em que séo
produzidos, ou alegados, danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou nao, por
terceiros pretensamente prejudicados, a Responsabilidade Civil do Segurado. Comprovada
a existéncia de danos, trata-se de um "evento danoso". Se for atribuido judicialmente a
Responsabilidade Civil do Segurado, estando previsto e coberto pelo seguro, trata-se de
um “sinistro”. Na hipétese de nao ter sido previsto e coberto pelo contrato de seguro, €
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denominado "evento danoso nao coberto”, ou, ainda, “evento ndao coberto”, estando a
Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade.

2.50. FORO: No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgao do poder judiciario a ser
acionado em caso de litigios oriundos do contrato; jurisdi¢ao, algada, sendo normalmente
o domicilio do Segurado.

2.51. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - E o valor expressamente
definido no contrato de seguro, para cada cobertura em que esteja prevista a sua
existéncia, representando a participagcdo do Segurado nos prejuizos consequentes de cada
sinistro. E a parte dos prejuizos indenizaveis até a qual a Seguradora n3o se responsabiliza
a indenizar, em caso de sinistro.

2.52. FRAUDE - Ato que descumpre, simula ou frauda o cumprimento das Condi¢gdes Gerais,
Especiais e/ou Particulares, com intuito de obter vantagem indevida, ou seja, tentativa de
receber beneficio ndo garantido pelo contrato de seguro. Agéo de ma-f€, geralmente com
a apresentacao de documentos falsos, omissao ou alteracao de informagdes importantes,
simulacédo de situacdes e outros artificios.

2.53. FRETAMENTO CONTINUO - Servico prestado a pessoas juridicas para o transporte de
seus empregados, bem assim a instituicdes de ensino ou agremiagdes estudantis para o
transporte de seus alunos, professores ou associados, estas Ultimas desde que legalmente
constituidas, com prazo de duragdo maxima de doze meses e quantidade de viagens
estabelecidas, com contrato escrito entre transportadora e seu cliente, previamente
analisado e autorizado pelo Ministério dos Transportes.

2.54. FRETAMENTO EVENTUAL OU TURISTICO - Servico prestado & pessoa ou a um grupo de
pessoas, em circuito fechado, com emissao de nota fiscal e lista de pessoas transportadas,
por viagem, com prévia autorizacdo do Ministério dos Transportes ou 6rgdo com ele
conveniado.

2.55. FURTO - Subtragao, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, com ou sem violéncia
contra a pessoa e sem deixar vestigios.

2.56. GARANTIA: Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo é usado com varios sentidos:
a) Como sinénimo do proprio contrato de seguro;

b) Significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento a Seguradora se
responsabiliza, em fun¢do de danos decorrentes de sinistro coberto; ver "Limite
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Maximo de Garantia”; e

c) No sentido de compromisso da Seguradora para com o Segurado, pois aquela
"garante”, em caso de sinistro coberto, 0 pagamento de perdas devidos por este a
terceiro.

2.57. GARANTIA ADICIONAL OU COBERTURA ADICIONAL - Aquela em que a Seguradora
garante riscos nao previstos nas Condi¢gdes Gerais do seguro, contratada mediante
inclusdo na apdlice e pagamento de prémio adicional.

2.58. GLOSSARIO - Vocabulario em que se explicam palavras de significagéo obscura, termos
técnicos, cientificos, poéticos, etc.

2.59. IMPERICIA: Ato licito culposo, em que os danos causados sdo consequéncia direta de agdo
(ou omissé@o) de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:

a) Nao esta habilitado, ou;
b) Embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

c) Embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para
a realizagdo da mesma. A impericia pode ser vista como caso particular de
imprudéncia. Ver "Imprudéncia”.

2.60. IMPRUDENCIA: Definicao do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda,
desprovido da preocupacgao de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da agao (ou
omissao) imprudente, for, involuntariamente, violado direito e causado dano, o responsavel
tera cometido um atoilicito culposo. A agao (ou omisséo) imprudente, que ndo causa danos,
nao é ato ilicito.

2.61. INDENIZACAO - Valor que a Seguradora paga ao Segurado, Beneficiario ou Terceiro, em
caso de sinistro garantido pela apdlice. Em caso de sinistro, abrange o pagamento e/ou
reembolso das quantias que o Segurado for judicialmente condenado a pagar a passageiros
e/ou terceiros prejudicados, e também o reembolso das despesas pelo mesmo efetuadas
em agdes emergenciais tentando evitar o sinistro e/ou minorar as suas consequéncias,
computados separadamente para cada um dos dois grupos de danos previstos, até o
Limite Maximo de Garantia, por veiculo/evento, correspondente a cada grupo.

2.62. INDENIZACOES PUNITIVAS E/OU EXEMPLARES: Indenizac&o suplementar que pessoas
ou empresas podem ser condenadas a pagar, em acdes judiciais de Responsabilidade Civil,
imposta por tribunais, a titulo de puni¢éo ou exemplo.
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2.63. INICIO DE VIGENCIA - E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo
garantidas pela sociedade seguradora.

2.64. INVALIDEZ PERMANENTE - Perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de membro ou 6rgdo lesado em acidente, devidamente comprovado por
declaragdo médica que ateste o grau de invalidez.

2.65. IPCA - E o indice de correcdo utilizado, cuja sigla corresponde a indice de Preco ao
Consumidor Amplo divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

2.66. "LEASING": Contrato de arrendamento, cessao ou locacgao, geralmente com opgao de
compra, de quaisquer tipos de bens tangiveis.

2.67. LICENCA - Documento autorizador expedido pelo Poder Concedente ou 6rgaos
conveniados, emitido por prazo limitado, maximo de até 12 meses, para prestacéo de
servicos de fretamento continuo.

2.68. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) OU IMPORTANCIA SEGURADA - E o limite
maximo informado pelo Segurado, para cada cobertura contratada, respeitados os limites
de aceitagdo estabelecidos, pela Seguradora, para este plano de seguros. Este limite
representa a responsabilidade maxima da Seguradora em caso de sinistro, para cada
cobertura, respeitando o limite maximo de garantia da apdlice.

2.69. LINHA - Servico de transporte coletivo de passageiros executado em uma ligagéo de dois
pontos terminais, nela incluida os secionamentos e as alteragdes operacionais efetivadas,
aberto ao publico em geral, de natureza regular e permanente, com itinerario definido no
ato de sua delegacgéo.

2.70. LINHAS REGULARES INTERMUNICIPAIS EM REGIAO METROPOLITANA - Transporte
coletivo de passageiros executado regularmente entre municipios de regides
metropolitanas, por énibus ou micro-6nibus, a disposi¢cao permanente da populagdo, com
itinerario fixo e mediante a cobranga de tarifa fixada pelo Poder Publico Municipal ou
Estadual.

2.71. LIQUIDACAO DE SINISTRO - Expresséo usada para indicar o processo realizado pela
Seguradora para apuragédo do dano havido em virtude da ocorréncia do sinistro, suscetivel
de ser indenizado.

2.72. LOCK-OUT - Paralisagdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de
atividades afins, por determinagdo de seus administradores ou do sindicato patronal
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respectivo.

2.73. LUCROS CESSANTES - No Seguro de Responsabilidade Civil, sdo os lucros que deixam de
ser auferidos devido a paralisagédo de atividades e do movimento de negdcios do terceiro
prejudicado. Também de constituem como “lucros cessantes” os valores que deixaram ou
deixardo de ser auferidos pelo Passageiro ou Terceiro Nao Transportado em razédo da
ocorréncia de um dos eventos cobertos por este contrato. Os "lucros cessantes” sao
classificados como "perdas financeiras”.

2.74. MA-FE - Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente;
consciéncia da ilicitude na pratica de um ato com finalidade de lesar direito de terceiro.

2.75. NEGLIGENCIA: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagéo.
Se, decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violagao de direito e for
causado dano, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo. Exemplo: funcionario que
extravia documento sob sua guarda. A negligéncia desacompanhada de danos néo € ato
ilicito.

2.76. OBJETO DO SEGURO - E a designacéo genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

2.77. OCORRENCIA - Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes
como sinbnimo de evento danoso, sinistro ou, ainda, agravamento de risco.

2.78. OFICINA CREDENCIADA - Oficinas particulares e concessionarias que, através de
contratos, prestam servicos a Seguradora.

2.79. PASSAGEIRO - Toda pessoa em transporte, provida de seu bilhete de passagem ou
legalmente beneficiado com isen¢édo de pagamento, que esteja no interior do veiculo
segurado, salvo os Tripulantes.

2.80. PERDA - Na Responsabilidade Civil, significa redu¢éo ou eliminagao de expectativa de
ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso de
tal expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos ou valores
mobiliarios, usa-se a expressao "perdas financeiras".

2.81. PERDAS E DANOS - Expressao utilizada, no Codigo Civil brasileiro, para abranger todas as
espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado, em consequéncia de
ato ou fato pelo qual o Segurado é responsavel:

2.82. PERDAS FINANCEIRAS - Redug¢édo ou eliminagéo de expectativa de ganho ou lucro,
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exclusivamente de valores financeiros, como dinheiro, créditos, valores mobiliarios, salarios
e remuneracdes.

2.83. PERITO DE AUTOMOVEIS - Profissional com sélidos conhecimentos, que analisa o
acidente ocorrido e informa sobre as causas, consequéncias e circunstancias produzidas
pelo sinistro, bem como na avaliagao dos danos sofridos.

2.84. PONTO DE APOIO - Local destinado a reparos, manutencao e socorro de veiculos em
viagem e atendimento da tripulagao.

2.85. PONTO DE PARADA - Local de parada obrigatéria, ao longo do itinerario, de forma a
assegurar, no curso da viagem e no tempo devido, alimentagéao, conforto e descanso aos
passageiros e as tripulagdes dos dnibus.

2.86. PRAZO PRESCRICIONAL - Na Responsabilidade Civil, € o prazo para que o terceiro
prejudicado interpele judicialmente o causador do dano. No ambito de seguros,
independente do ramo, existe também prazo para que o Segurado comunique o sinistro ou
acione, na justica, a Seguradora e vice-versa. Na hipotese de o prejudicado ndo se
manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescrigao.

2.87. PREJUDICADO: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por
ato ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na
relagéo Segurado-Seguradora, costumam ser chamadas de "Terceiro Prejudicado”.

2.88. PREJUIZO - Dano material ou prejuizo financeiro, isto €, leséo fisica a bem material, ou
reducéo (eliminagao) de disponibilidades financeiras concretas. Difere de "perda”, que se
refere a reducao ou a eliminagéo de expectativa de ganho ou lucro de bens de uma maneira
geral.

2.89. PREJUIZO FINANCEIRO - Reducdo ou eliminagdo de disponibilidades financeiras ja
existentes, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios. Difere de "perdas financeiras" no
sentido de representarem estas a redug¢ao ou eliminagdo de uma expectativa de ganho ou
lucro, e ndo uma redugao concreta de disponibilidades financeiras.

2.90. PREMIO - Importancia paga pelo Segurado & Seguradora para que esta garanta interesse
legitimo do Segurado contra riscos predeterminados.

2.91. PREMIO ADICIONAL: Prémio suplementar, cobrado em certos e determinados casos pela
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Seguradora. Por exemplo, quando o Segurado, posteriormente a celebragao do contrato de
seguro, opta por um prazo maior, ou deseja ampliar a cobertura, contratando uma
Cobertura Adicional, etc, é cobrado pela Seguradora o prémio adicional.

2.92. PRESCRIGCAO - Na Responsabilidade Civil, &€ o perecimento da pretensdo que tem o
prejudicado contra o responsavel por ato ou fato que lhe tenha causado perdas e danos. No
mercado de seguros, independente do ramo, € o perecimento da pretensdo do Segurado
contra a Sociedade Seguradora e desta contra aquele. Ver também "Prazo Prescricional”.

2.93. PROPONENTE - E a pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar o seguro,
preenchendo e assinando uma Proposta de Seguro.

2.94. PROPOSTA DE SEGURO - Formulario impresso ou eletrénico, contendo um questionario
detalhado, que deve ser preenchido pelo proponente ao seguro, diretamente ou por meio
de seu(ua) Corretor(a) de Seguros, e que servira de base para a avaliagdo do risco por parte
da Sociedade Seguradora. E parte integrante do contrato de seguro, juntamente com a
apdlice.

2.95. PRO-RATA TEMPORIS - E a forma de calculo para efeito de cobranca ou devolugdo de
prémios, considerando o numero de dias decorridos ou a decorrer proporcionalmente ao
ndmero de dias de vigéncia do contrato.

2.96. REGULAGCAO DO SINISTRO - Expressdo usada para indicar o processo realizado pela
Seguradora com objetivo de investigacéo e apuragao dos danos, existéncia de cobertura
securitaria, adequac¢ao da documentacgao necessaria a indenizagao e o calculo de eventual
indenizacao devida pela Seguradora, em virtude de ocorréncia de sinistro. Também envolve
a agao do representante da Seguradora na verificagéo dos valores dos orcamentos das
oficinas no que se refere a mao de obra e as operagdes de substituicdo/recuperagéo de
pecas.

2.97. REINTEGRACAO - Restabelecimento facultativo do Limite Maximo de Indenizacéo ou do
Capital Segurado da cobertura ou garantia objeto de sinistro, diminuido em consequéncia
deste.

2.98. RENOVACAO - Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, cabera ao Segurado
encaminhar a Seguradora nova Proposta com objetivo de ser avaliada a possibilidade de
dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos,
para que se efetive tal continuidade, € denominado renovagéo do contrato.

2.99. RESPONSABILIDADE CIVIL - E a obrigacéo, imposta pela lei, ao responsavel por um ato
19
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ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar os danos causados a terceiros.

2.100.RESSARCIMENTO - Valor que a Seguradora recupera do terceiro responsavel pelo sinistro
ou de sua seguradora, quando for o caso. Também significa o valor que a Seguradora
podera requerer do Segurado nas hipbteses previstas nestas Condigdes Gerais.

2.101. RESSEGURO - Operagcdo pela qual o Segurador, com o fito de diminuir sua
responsabilidade na aceitacdo de um risco que exceda o seu limite de retengao, fixado de
acordo com normas em vigor da SUSEP, cede a um Ressegurador uma parte da
responsabilidade e do prémio recebido. O resseguro € um tipo de pulverizagdo em que a
Seguradora transfere ao Ressegurador, total ou parcialmente, o risco assumido.

2.102.RISCO - Evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

2.103.RISCO COBERTO: No Seguro de Responsabilidade Civil, os riscos cobertos sao:

a) Aresponsabilizagéo civil do Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de
riscos explicitamente previstos na apdlice e atendidas as disposi¢cdes deste contrato;

b) Arealizagdo de despesas emergenciais, pelo Segurado, ao tentar evitar e/ou minorar
aqueles danos; e

a) As despesas e gastos incorridos comprovadamente pelo Segurado com a
apresentacado de defesa contra a imputacdo de responsabilidades decorrente de
sinistro coberto, desde que contratada cobertura adicional de honorarios
advocaticios e despesas judiciais e pago o prémio correspondente.

2.104.RISCO EXCLUIDO ou RISCO NAO COBERTO: No Seguro de Responsabilidade Civil, o
conceito de risco excluido se aplica:

a) A todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos expressamente
nomeados na apdlice de seguro, dos quais possa advir a responsabilizacdo do
Segurado; e

b) A despesas, multas, tributos, etc., ndo classificaveis como despesas emergenciais
efetuadas ao tentar evitar e/ou minorar danos em situagdes cobertas pelo seguro;

c) No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpretagédo incorreta dos riscos
cobertos, os riscos mais previsiveis, cuja ocorréncia poderia causar danos atribuiveis a
responsabilidade do Segurado, mas nao garantidos pelo contrato de seguro, sao
elencados, de forma explicita, ndo exaustiva e destacada, nos contratos de seguro de

20
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, 2° andar. Itaim Bibi, S&o Paulo - SP, 04538-133
kevseguros.com.br



CONDIGOES GERAIS

RCF ONIBUS
PROCESSO SUSEP: 15414.003080/2011-21 - vers&o agosto 2026 o

KEV SEGUROS S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28

Responsabilidade Civil, nas Condicdes Gerais e/ou Especiais, sob a denominagao
riscos ndo cobertos e excluidos. Estes incluem também, normalmente, Clausulas
relativas a despesas ndo cobertas pelo seguro.

2.105.ROUBO - Subtracao de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante
grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicagcao
de narcéticos, ou assalto a mao armada.

2.106.SALVADOS - Objetos que se conseguem resgatar de um sinistro e ainda possuem valor
econdmico. Assim, sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado
de conservagao, como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

2.107. SEGURADO - No caso especifico do Seguro de Responsabilidade Civil das Empresas de
Transporte Coletivo Rodoviario de Passageiros Municipal e Intermunicipal, € a pessoa
juridica, legalmente constituida, que efetua o transporte rodoviario de passageiros,
devidamente inscrita no Registro Cadastral de Empresas, organizado e mantido pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). A designagéo "Segurado” abrange as
pessoas a seguir relacionadas, quando aplicavel, e exclusivamente no exercicio das
fung¢des de sua competéncia na organizagdo da empresa: diretores, sécios e acionistas.

2.108. SEGURADORA - Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que,
mediante o recebimento do prémio de seguro, assume o risco e garante a indenizagdo em
caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

2.109.SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL - Responsabilidade Civil & a obrigagéo legal de
reparar danos, imposta aquele que pelos mesmos for considerado responsavel. O Seguro
de Responsabilidade Civil garante ao Segurado, responsavel por danos causados a
terceiros e caso haja cobertura securitaria, o pagamento e/ou reembolso das reparacdes
que for condenado a pagar e dos gastos com a defesa contra imputagcdes de
responsabilidade, atendidas as disposi¢cdes do contrato, além do reembolso de despesas
emergenciais efetuadas para tentar evitar e/ou minorar os danos, observado o limite
especifico contratado na cobertura de despesas de salvamento e contencao.

2.110. SERVICO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS - O que transpde as
fronteiras nacionais.

2.111. SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO E SUBURBANO DE
PASSAGEIROS - Transporte de passageiros dentro do Municipio e Suburbios, executado
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por micro-6nibus, 6nibus, trélebus, metrd, trem de sublrbio ou outro meio em uso ou que
vier a ser utilizado, inclusive por via fluvial ou sobre trilhos, a disposicao permanente da
populagdo, contra a Unica exigéncia de pagamento de tarifa fixada pelo Poder Publico
Municipal.

2.112. SERVICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS - O que
transpde o limite de Estado, do Distrito Federal ou de Territorio.

2.113. SERVICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL SEMI-URBANO DE
PASSAGEIROS - Aquele que, com extensao igual ou inferior a setenta e cinco quildmetros
e caracteristica de transporte rodoviario urbano, transpde os limites de Estado, do Distrito
Federal, ou de Territorio.

2.114. SERVICOS PROFISSIONAIS - Sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgdos competentes, de ambito
brasileiro, e geralmente denominadas "profissionais liberais”; por exemplo, advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios, etc.;

2.115. SINISTRO - E a concretizagdo de um risco coberto. Caso n&o esteja coberto pelo contrato
de seguro, é denominado evento danoso ndo coberto ou evento nao coberto. No Seguro de
Responsabilidade Civil, caracteriza-se pela imputagéo, ao Segurado, da responsabilidade
pela ocorréncia de umrisco previsto, causando danos a terceiros, atendidas as disposi¢des
do contrato.

2.116. SUB-ROGAGAO - Mecanismo juridico pelo qual uma pessoa (0 sub-rogado) assume os
direitos, agdes e garantias de outra (o sub-rogante), em decorréncia do pagamento de uma
divida ou indenizagéo. No contrato de seguro, ocorre quando a seguradora, apds indenizar
0 segurado, assume seus direitos contra o responsavel pelo dano, podendo buscar o
ressarcimento do valor pago.

2.117. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Orgdo responséavel pelo controle e
fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo e
resseguro.

2.118. TERCEIRO - Qualquer pessoa fisica ou juridica atingida pelo evento danoso que néo seja:

a) O proprio Segurado;
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b) Os sbcios controladores, diretores ou administradores;

c) Conjuge, pais e filhos do Segurado;

d) Pessoa que, de fato ou de direito, dependa do Segurado e mantenha com ele relagédo de
dependéncia econdmico-financeira. Observacao: O terceiro pode ser o culpado ou o
prejudicado no acidente;

d) Tripulantes.

2.119. TERCEIRO NAO TRANSPORTADO - Qualquer pessoa cuja indenizacdo seja
eventualmente devida em virtude dos sinistros, que ndo sejam Passageiros nem
Tripulantes.

2.120. TERMINAL RODOVIARIO - Local publico ou privado, aberto ao piblico em geral e dotado
de servigos e facilidades necessarias ao embarque e desembarque de passageiros.

2.121. TERMO DE QUITACAO - Documento firmado pelo Segurado ou terceiro prejudicado,
dando sua concordancia com os reparos realizados pela oficina quando da retirada do
veiculo.

2.122. TEST OF DRIVERS - Teste de dire¢ao, aplicado a pessoas que pleiteiam vaga de motorista
em empresas de transporte rodoviario.

2.123. TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO INTERMUNICIPAL - Transporte coletivo
executado entre dois ou mais municipios, por estradas federais, estaduais ou municipais.

2.124. TRIPULANTE - Todo empregado ou preposto do Segurado que trabalha no veiculo
transportador durante as suas viagens. Exemplos: Motorista, cobrador e guias turisticos.

2.125. UTILIZACAO DO VEICULO - Uso do veiculo na finalidade autorizada pelos 6rgéos
competentes. Informagéo prestada pelo Proponente, Segurado ou Corretor(a) de Seguros
na Proposta de Seguro que indica a forma como o veiculo sera utilizado durante a vigéncia
da apdlice.

2.126. VALOR MAXIMO DE INDENIZAGAO: E o limite méaximo de indenizago que a Seguradora
pagara, sendo este valor escolhido pelo Segurado e expresso na Apdlice, representando o
valor contratado e acordado entre Segurado e Seguradora, para a Cobertura a que este se
refere.

2.127. VALORES - Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias,
cheques, titulos de créditos de qualquer espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro.
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2.128.VALORES MOBILIARIOS - Designagao comum dada aos créditos por dinheiro, agdes,
obrigag¢des, titulos negociaveis, etc.

2.129.VICIO INTRINSECO / ViclO PROPRIO - Condicéo natural de certas coisas, que as torna
suscetiveis de se destruir ou avariar, espontaneamente e sem intervengao de qualquer
causa extrinseca.

2.130.VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA - Intervalo continuo de
tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro.

2.131. VIGENCIA AJUSTADA - Periodo de cobertura do seguro em nidmero de dias
correspondente a relagéo percentual entre o prémio pago e o prémio devido.

2.132. VISTORIA PREVIA - E a inspecdo realizada no veiculo antes da aceitagéo do risco para
verificacéo da existéncia, caracteristica e estado de conservacéo.

3. OBJETIVO DO SEGURO

3.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, as quantias devidas, até o limite da
Importancia Segurada, pelo Segurado, a titulo de reparagao civil, relativas a danos corporais
e/ou materiais causados, sob estas Condicdes Gerais, e de acordo com as Condicdes
Especiais e Particulares, além das definicdes contidas no Glossario de Termos Técnicos de
Seguros, expressas e obrigatoriamente convencionadas nesta apdlice, em consequéncia
de Acidentes de Transito ocorridos durante viagem efetuada por veiculo transportador
operado pelo Segurado, assim como reembolsa-lo das despesas efetuadas em acgdes
emergenciais empreendidas com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar aqueles danos,
conforme limites e condi¢cdes estabelecidos em cobertura especifica da apdlice, desde que
estes decorram, direta e exclusivamente, das perdas e danos causados pelos veiculos
segurados.

4. RISCOS COBERTOS

41. Para fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente
contratados pelo Segurado e constantes da apdlice, observando-se as disposi¢coes
convencionados nas Condi¢des Especiais e/ou Particulares da apdlice contratada.

4.2. O presente seguro disponibiliza trés coberturas basicas, sendo que a contratacdo da
Cobertura Basica 01 ou da Cobertura Basica 02 & obrigatéria. A Cobertura Basica 03 esta
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incluida automaticamente no seguro, respeitada a Importancia Segurada nela contratada.

4.3. Coberturas Basicas:

431
432

433.

Cobertura Basica 01: Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros;

Cobertura Béasica 02: Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros e
Danos Corporais a Terceiros Nao Transportados;

Cobertura Basica 03: Despesas de Salvamento e Contengéo;

4.4, Este seguro prevé a contratacao facultativa de quaisquer das coberturas adicionais e

clausulas particulares relacionadas a seguir, cujas clausulas que integram estas
Condi¢des Gerais serdo ratificadas na apdlice, quando contratadas:

441
442.
443
444,

445.
446.

44.7.

448.

449

Cobertura Adicional: Danos Materiais Causados a Terceiros ndo Transportados;
Cobertura Adicional: Danos Corporais Causados a Terceiros ndo Transportados;
Cobertura Adicional: Danos Morais e Estéticos Causados a Passageiros;

Cobertura Adicional: Cobertura Agregada de Danos Morais e Estéticos Causados a
Passageiros;

Cobertura Adicional: Danos Morais e Estéticos Causados a Terceiros ndo Transportados;

Cobertura Adicional: Cobertura Agregada de Danos Morais e Estéticos Causados a
Terceiros nao Transportados;

Cobertura Adicional: Danos Morais e Estéticos Causados a Passageiros e a Terceiros ndo
Transportados;

Cobertura Adicional: Cobertura Agregada de Danos Morais e Estéticos Causados a
Passageiros e a Terceiros ndo Transportados;

Cobertura Adicional: Bagagem de Passageiros;

44.10.Cobertura Adicional: Recomposi¢cao de Registros e Documento de Passageiros;

44.11. Cobertura Adicional: Honorarios Advocaticios e Despesas Judiciais.

44.12. Clausula Particular: Danos Corporais a Dirigentes, Sécios, Empregados e Prepostos

(condicionada a contratacdo da cobertura basica 01)
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Clausula Particular: Acidente em Transito — Utilizagdo Urbana e Metropolitana
(condicionada a contratacdo da cobertura basica 01)

4.5, Caso haja a opgédo pela contratagdo da Cobertura Basica 02 - Danos Corporais e/ou
Materiais Causados a Passageiros e Danos Corporais a Terceiros Nao Transportados -
fica vedada a contratagdo da cobertura adicional de Danos Corporais Causados a
Terceiros Nao Transportados, haja vista os riscos cobertos por esta garantia ja estarem
contidos na cobertura basica contratada.

4,6. Ascoberturasrelativas ao pagamento das reparagdes devidas, pelo Segurado, em razdo de
danos corporais e/ou materiais cobertos por este Contrato de Seguro, bem como em
relacdo as demais coberturas eventualmente contratadas, esta condicionada a que
aquelas tenham sido fixadas por sentenga judicial, transitada em julgado, exarada em agéo
de responsabilidade civil movida contra o Segurado, admitindo-se, alternativamente, haver
sido realizado acordo, entre o Segurado e os Prejudicados e/ou seus Beneficiarios, com a
anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

461. A Seguradora podera efetuar acordo diretamente com os Prejudicados sem que isso
implique o reconhecimento da responsabilidade do Segurado nem prejudique aqueles a
quem € imputada a responsabilidade pelo sinistro.

4.7. As coberturas previstas neste contrato ndo se aplicam aos Tripulantes do veiculo
transportador, tratando-se de risco excluido da apdlice.

48. Os veiculos transportadores citados na Clausula 3.1 destas Condi¢cées Gerais sdo
Onibus, micro-6nibus e vans, destinados exclusivamente ao transporte de passageiros.

5. RISCOS NAO COBERTOS E EXCLUIDOS

51 Além das exclusbes em cada cobertura estabelecida, este seguro ndo cobre
reclamacoes resultantes de:

a) Inobservancia as disposi¢des que disciplinam o transporte de passageiros por
vias urbanas e/ou rodovias, em terminais rodoviarios e/ou em outros locais
publicos ou particulares de inicio ou término da viagem, desde que ndo
impedidos ao trafego de veiculos, inclusive acidentes diretamente causados
pela violagdo de disposi¢cOes legais ou regulamentares relativas a lotagao
maxima de passageiros e/ou limitagdo de capacidade, volume, peso e/ou
dimensdo de bagagens, malas postais e/ou encomendas, bem como acidentes
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causados por ma arrumag¢ao, mau acondicionamento e/ou deficiéncia de
embalagens, malas postais e/ou encomendas;

b) Perdas ou danos decorrentes de causas que ndo as advindas de acidentes de
transito envolvendo o veiculo segurado;

o) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticado pelo Segurado, pelo seu representante legal, pelo Beneficiario, pelo
proprietario do veiculo segurado ou por funcionarios e prepostos destes. Nos
seguros contratados por pessoas juridicas, esta exclusao aplica-se aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes legais;

d) Perdas ou danos causados por veiculo segurado conduzido por pessoa sem
carteira de habilitagdo legal, com a carteira de habilitagdo suspensa ou ndo
apropriada a categoria do veiculo, com o0 exame médico vencido e ndo renovado
por indeferimento do competente 6rgao de transito e, finalmente, por pessoa
em situagado de impedimento para conduzir veiculos automotores em razédo do
acumulo de pontuagdo em excesso, conforme dispde o Cddigo de Transito
Brasileiro, e desde que haja nexo de causalidade, comprovado pela Seguradora,
entre irregularidade do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos
reclamados;

e) Danos ocasionados aos volumes transportados nos porta-embrulhos internos
do veiculo segurado ou em maos dos Passageiros;

f) Perdas ou danos sofridos por pessoas transportadas em locais néao
especificamente destinados e apropriados a tal fim, bem como pessoas
transportadas em pé;

g Danos ocorridos em Ponto de Parada e Ponto de Apoio quando o Passageiro
estiver fora do veiculo segurado;

h) Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado estiverem transito por
estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, praias ou terrenos
arenosos, trilhas, varzeas, rios, represas, ribeirdes, corregos e/ou aeroportos;

i) Perdas ou danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que
esteve em poder de terceiros em razao de roubo, furto ou sequestro;
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j) As multas e os tributos, de qualquer natureza, impostos ao Segurado, bem como
as Indenizagbes Punitivas e/ou Exemplares as quais seja condenado pela
Justica;

k) Perdas ou danos ocorridos durante a participagdo do veiculo segurado em
competicbes, gincanas, apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas ou nao;

) Danos, furtos, roubos, extravio ou desaparecimento causados a carga ou
volumes transportados, de propriedade de Terceiros ou de propriedade do
Segurado, transportada pelo veiculo segurado, bem como danos causados a
animais transportados, ainda que a legislagdo permita;

m) Danos ocasionados a objetos levados para fins comerciais ou que representem
valores negociaveis, como dinheiro em moeda ou papel, cheques, titulos,
apolices, selos, cole¢des, documentos e obrigagdes de qualquer espécie, metais
preciosos e suas ligas, trabalhadas ou n2o, pedras preciosas e semipreciosas e
pérolas ndo engastadas, esculturas e quadros, bem como danos causados,
dentre outros, a celulares, notebook, tablets, bicicletas, equipamentos
eletronicos em geral, alimentos, suplementos, perfumes, troféus, medalhas e
colegdes;

n) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes, cbnjuge e
irmaos, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou que
dele dependam economicamente;

0) Danos causados a pessoas e/ou empresas que o Segurado preste servico ou a
propriedades e bens de pessoas que possuam vinculos com o Segurado;

p) Danos causados a sécios ou a dirigentes de empresas do Segurado, bem como
os danos causados aos empregados, prepostos e os prestadores de servigo
com o vinculo efetivo com o Segurado, quando estes estiverem ao seu servigo,
salvo em caso de danos corporais, quando contratada a cobertura especifica
de Danos Corporais a Dirigentes, Sécios, Empregados e Prepostos descrita nas
Clausulas Particulares;

o) Estados de convalescenga (ap6és a alta médica) e as despesas de
acompanhantes;
3) Despesas de estada, alimentagao, passagens e quaisquer outras despesas que
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nao tenham sido realizadas pelo préprio acidentado;

s) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirlrgicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto;

t) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos corporais e materiais cobertos pelo presente
contrato;

u) Multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza
relativas a agdes ou processos criminais;

V) Perdas ou danos para os quais tenha contribuido, direta ou indiretamente, atos
de hostilidade ou de guerra, terrorismo, rebelido, insurrei¢do, revolugao,
confisco, nacionaliza¢do, destrui¢do ou requisi¢do decorrentes de qualquer ato
de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral todo e qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias, nao respondendo, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais tenha
contribuido, préxima ou remotamente, a ocorréncia de tumultos, motins,
greve de empregados e paralisacao de atividades provocada pelo empregador
(lockout), e quaisquer outras perturbag¢des da ordem puiblica;

W) Perdas ou danos causados por polui¢do ou contaminagédo ao meio ambiente;

X) Danos resultantes deradiagdes ionizantes ou de contaminagdo pela
radioatividade, de qualquer residuo de combustdo de matéria nuclear;

y) Inundagdes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacdes, ciclones,
terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e eventos assemelhados;

2) Arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupa¢do, apreensao,
confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisicdo, ordenados por quaisquer
autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares;

aa) Descumprimento, por parte do Segurado ou do(a) proprietario(a) do veiculo
segurado, de obrigacdes trabalhistas, sejam contratuais ou legais, referentes a
seguridade social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho, pagamento de
salarios e similares;

bb)  Acidentes ocorridos com veiculos transportadores em vias proibidas ao transito
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de veiculos automotores pelas autoridades competentes;

cc) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes,
salvo se as referidas responsabilidades existissem para o Segurado mesmo na
falta de tais contratos e convencoes;

dd) Danos morais e/ou estéticos causados pelo Segurado ou Condutor, em
decorréncia de acidente envolvendo o veiculo segurado, salvo se contratada a
Cobertura Adicional de Danos Morais e Estéticos aplicavel ao caso;

ee) Perdas ou danos causados por veiculo que esteja circulando sem licenca,
autorizagdo ou com licenga vencida e/ou nao renovada pelas autoridades
competentes;

ff) Perdas ou danos causados por veiculo segurado conduzido por pessoa que ndo
o proprio Segurado, seu funcionario ou preposto expressa e previamente
contratado;

gg) Danos causados aos documentos dos Passageiros decorrentes de desgaste
natural, deterioragao gradativa, vicio préprio, roeduras ou estragos por animais
daninhos ou pragas, chuvas, umidade ou mofo;

hh)  Acidentes "em transito” quando a utilizagéo do veiculo for Servigo de Transporte
PUblico Coletivo Urbano de Passageiro ou Linhas Regulares Intermunicipais em
Regido Metropolitana, salvo quando contratada a cobertura adicional
especifica prevista nas Clausulas Particulares;

ii) Despesas com custas judiciais € com honorarios de advogados contratados
pelo Segurado referentes a processos do foro civil e/ou penal, salvo quando
contratado a Cobertura Adicional de Honorarios Advocaticios e Despesas
Judiciais.

i Prejuizo a titulo de indenizagdo por atraso ou omissdo do Segurado na
condugdo do processo contra ele aberto pelo terceiro prejudicado;

kk)  Detonagdo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de
guerra, exceto quando o artefato tenha sido levado para o interior do veiculo
transportador por Passageiro e/ou Tripulante;

) Danos corporais decorrentes de brigas e/ou agressbes envolvendo
exclusivamente Passageiros, Condutor, Tripulantes e Segurado durante viagem
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de veiculo transportador segurado, ainda que ocorridas em seu interior;

mm) Danos corporais ou materiais sofridos por Passageiros transportados em
lugares ndo especificamente destinados ou apropriados a tal fim;

nn) Danos arodovias, balangas, viadutos, pontes e atudo que exista sob e/ou
sobre os mesmos, em consequéncia de violagao de disposi¢cdes legais relativas
a lotagdo maxima de passageiros e/ou limitagcdo de peso, volume e/ou
dimenséo, da bagagem, das malas postais e/ou das encomendas transportadas;

oo) Reclamagdes relacionadas com doengas profissionais, doeng¢as do trabalho ou
similares;

pp) Contrabando, comércio e/ou embarque de bens ilicitos ou proibidos;

qq) Danos decorrentes de desastres ecoldgicos, em particular, os danos ecolégicos
puros, assim denominados aqueles que incidem sobre os elementos naturais
sem titularidade privada, de dominio publico;

) Danos causados as Bagagens dos Passageiros, exceto se contratada a
Cobertura Adicional de Bagagens de Passageiros;

ss)  Danos corporais e ou materiais causados a Passageiros e/ou Terceiros quando
o veiculo segurado estiver sendo rebocado;

tt) Danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento, vazamento da carga
e/ou objeto que estiver sendo transportado — pelo veiculo segurado, inclusive
por simples freada, em trdnsito ou manobra, bem como pela carga mal
acondicionada;

u)  Danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado foi dirigido,
utilizado, conduzido e/ou manobrado por pessoa que esteja sob a¢ao de alcool,
drogas, entorpecentes ou outra substdncia psicoativa que determine
dependéncia, quando da ocorréncia do sinistro, bem como se o condutor do
veiculo se negar a realizar o teste de embriaguez requerido por autoridade
competente e desde que haja nexo de causalidade comprovado pela
Seguradora, entre o estado de embriaguez/alcodlico ou do efeito de drogas ou
entorpecentes do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos
reclamados;

w)  Danos Estéticos causados pelo Segurado ou Condutor, em decorréncia de
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acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, salvo quando contratada a
Cobertura Adicional especifica e mediante cobranga e pagamento de prémio

correspondente;

ww) Danos Morais causados pelo Segurado ou Condutor, em decorréncia de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, salvo quando contratada a
Cobertura Adicional especifica e mediante cobranga de prémio
correspondente.

5.2. Salvo contratacdo de cobertura adicional especifica, 0 presente seguro ndao cobre,
ainda, reclamacdes resultantes de:

xx)  Danos de natureza moral, entendendo-se como tal aqueles que trazem como
consequéncia a ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito
aos mortos, a psique, a satide, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida, ainda
que sem o advento de prejuizo econdmico, salvo quando contratada(s): a
Cobertura Adicional: Danos Morais e Estéticos Causados a Passageiros;
Cobertura Adicional: Cobertura Agregada de Danos Morais e Estéticos
Causados a Passageiros; Cobertura Adicional: Danos Morais e Estéticos
Causados a Terceiros nao Transportados; Cobertura Adicional: Cobertura
Agregada de Danos Morais e Estéticos Causados a Terceiros nao
Transportados; Cobertura Adicional: Danos Morais e Estéticos Causados a
Passageiros e a Terceiros ndo Transportados; Cobertura Adicional: Cobertura
Agregada de Danos Morais e Estéticos Causados a Passageiros e a Terceiros
nao Transportados;

yy) Danos estéticos, salvo quando contratada(s): a Cobertura Adicional: Danos
Morais e Estéticos Causados a Passageiros; Cobertura Adicional: Cobertura
Agregada de Danos Morais e Estéticos Causados a Passageiros; Cobertura
Adicional: Danos Morais e Estéticos Causados a Terceiros ndo Transportados;
Cobertura Adicional: Cobertura Agregada de Danos Morais e Estéticos
Causados a Terceiros ndo Transportados; Cobertura Adicional: Danos Morais
e Estéticos Causados a Passageiros e a Terceiros nao Transportados;
Cobertura Adicional: Cobertura Agregada de Danos Morais e Estéticos
Causados a Passageiros e a Terceiros ndo Transportados;

22) Perdas e danos materiais sofridos pelas bagagens dos Passageiros, quando
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transportadas no bagageiro do veiculo segurado, salvo quando contratada a
Cobertura Adicional - Bagagens de Passageiros;

aaa) Perdas e danos corporais e/ou materiais sofridos por Dirigentes, Sécios,
Empregados e Prepostos do Segurado ou do proprietario do veiculo segurado,
salvo quando contratada a cobertura especifica descrita nas Clausulas
Particulares, hipotese em que havera cobertura tdo somente para danos
corporais, mantendo-se a exclusdo de danos materiais;

bbb) Despesa para a recomposicao de documentos dos Passageiros, exceto se
contratada a Cobertura Adicional: Despesas de Registros e Documentos de
Passageiros;

ccc) Despesas com custas judiciais € com honorarios de advogados contratados
referente a processos civeis e penais, exceto se contratada a Cobertura
Adicional: Honorarios Advocaticios e Despesas Judiciais.

AGRAVAMENTO DO RISCO E ALTERAGOES NA APOLICE

Fica entendido e acordado que o Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora,

logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizacéo.

A Seguradora, ciente do agravamento, tera o prazo de 20 (vinte) dias para efetuar a
cobranca da diferenga de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco,
resolver (cancelar) o contrato.

O Contrato de Seguro perdera efeitos no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento
da notificagdo comunicando a resolugéo. A resolugé@o podera ser feita por qualquer meio
idéneo que comprove o recebimento da notificagdo pelo Segurado ou seu(ua) Corretor(a)
de Seguros, e a Seguradora devera restituir a eventual diferenga de prémio, ressalvado, na
mesma propor¢ao, seu direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a
contratagao do seguro.

Se o Segurado descumprir dolosamente o dever previsto na clausula 6.1 havera a perda

da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as
despesas incorridas pela Seguradora.

Se o0 Segurado descumprir culposamente o dever previsto na clausula 6.1, serd obrigado
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ao pagamento da diferenca de prémio apurada pela Seguradora ou, se a garantia for

tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que ndo seja
normalmente subscrito pela Seguradora, o Segurado ndo fara jus a garantia.

6.6. Se o aumento do prémio decorrente do agravamento do risco for superior a 10% (dez por
cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a modificagcdo do
contrato/apdlice, resolvendo-o no prazo de 15(quinze) dias, contado da alteragdo no prémio
e com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

6.7. Qualquer alteragdo da apdlice somente podera ser processada através de endosso,
mediante proposta assinada pelo Segurado, pelo seu representante legal ou pelo seu(ua)
Corretor(a) de Seguros registrado na SUSEP, exceto quando a contratagao se der por meio
de bilhete.

6.8. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para efetuar inclusbes, substituicGes e exclusbes de veiculos, bem como
ampliagdes e reducdes de limites de indenizagao e/ou de coberturas ou quaisquer outras
alteragdes. Tais solicitagdes somente serdo permitidas até o vencimento da apdlice, com
cobranca ou restituicdo de prémio calculado na base pro-rata temporis, quando tais
alteragdes implicarem em diferencas de valores.

6.9. As alteragbes vigorardo a partir da data indicada na proposta para o inicio de vigéncia das
mesmas, desde que a respectiva proposta seja aceita pela Seguradora, conforme previsto
no item 7 - Aceitagao e Vigéncia do Seguro, destas Condi¢cdes Gerais.

6.10. Sem prejuizo de outras hipdteses, serdo consideradas como causas de agravamento de

risco, sendo, portanto, suscetiveis de acarretar a perda da cobertura, o estado de
insanidade mental, a embriaguez e o0 uso de substancias téxicas pelo Segurado,

Condutor ou proprietario do veiculo segurado, bem como a condug¢do do veiculo em

velocidade superior aquela permitida para a via em que ocorrido o sinistro, desde que
tais situacdes tenham sido determinantes para ocorréncia do sinistro.

7. ACEITACAO E VIGENCIA DO SEGURO

7.1. A contratagdo ou alteragdo deste seguro devera ser feita por meio de Proposta que
contenha os elementos essenciais para analise, aceitagdo ou recusa do(s) risco(s)
proposto(s), bem como a informagao da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, assinada pelo Proponente, seu representante ou pelo

34
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, 2° andar. Itaim Bibi, S&o Paulo - SP, 04538-133
kevseguros.com.br



CONDIGOES GERAIS

RCF ONIBUS
PROCESSO SUSEP: 15414.003080/2011-21 - vers&o agosto 2026 o

KEV SEGUROS S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28

seu Corretor de Seguros habilitado.

7.1.1. O Proponente é obrigado a fornecer a Seguradora, com fidedignidade, todas as
informagdes necessarias a aceitagdo da proposta e ao calculo do prémio. O
descumprimento do dever de informar implicara nas penalidades descritas na Clausula

26.2 e subitens destas Condicdes Gerais.

7.2. A Seguradora fornecera ao Proponente, representante legal ou ao(a) Corretor(a) de Seguros,
obrigatoriamente, protocolo de identificagdo de recebimento da Proposta de Seguros
contendo a data e horario de recebimento.

7.3. A Seguradora disp&e do prazo de até 25 (vinte e cinco) dias, contados a partir da data do
recebimento da Proposta, para recusar ou aceitar o risco que lhe foi proposto.

731. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, caracterizara a aceitagao tacita
do risco proposto.

732. Adatadeinicio da vigéncia do seguro coincidira com a data de aceitacdo da Proposta ou,
desde que expressamente acordada entre as partes, com data distinta daquela da
aceitacao.

733. A cobertura concedida pelo seguro comega as 24 (vinte e quatro) horas do dia estipulado
para o seu inicio e finda as 24 (vinte e quatro) horas do dia fixado para o seu término.

734. Dentro do prazo aludido no caput, a Seguradora podera solicitar, ao Proponente ou seu
Corretor de Seguros, novos documentos e/ou informagdes complementares,
justificadamente indispensaveis a analise da Proposta, suspendendo-se aquele prazo até
o completo atendimento das exigéncias formuladas.

735. No caso de ndo aceitagao da Proposta, a Seguradora comunicara o fato, por escrito, ao
Proponente ou Corretor(a) de Seguros, especificando os motivos da recusa.

736. Sao vedados quaisquer pagamentos, a titulo de prémio, antes da aceitagéo da proposta.

7.4. O presente contrato vigorara apenas durante o periodo de duragdo de uma Unica viagem
especifica de cada veiculo transportador incluido na proposta, salvo se tiver havido opgéo
por prémio anual, plurianual ou por periodo prefixado de meses, nos termos da Clausula 15,
caso em que o contrato vigorard pelo prazo estabelecido, para todos os veiculos
transportadores incluidos na apdlice, independentemente do nimero de viagens que cada
um deles venha a realizar.
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8. APOLICE DE SEGURO

8.. A Apdlice sera emitida em conformidade com as declaragdes constantes na Proposta de
seguro, que é parte integrante deste contrato.

811 A Seguradora emitira a apdlice em até 30 (trinta) dias apds a data de aceitagdo da
Proposta.

812 Na Apdlice e nas Condi¢bes Gerais constarao, além das disposicdes deste contrato e de
futuras exigéncias que possam eventualmente vir a ser formuladas pelos 6rgaos
reguladores de seguro, as seguintes informacdes:

a) A identificagédo da Seguradora;

b) O inicio e o fim da vigéncia do seguro;

c) As Coberturas contratadas e o Limite Maximo de Garantia;

d) O valor do prémio;

e) A razéo social do Segurado (e o seu nome fantasia, se houver);

f) A identificag@o do(s) veiculo(s) transportador(es);

) O nome ou a razao social do beneficiario, se houver; e

h) O ndmero do processo que autorizou a Seguradora a operar com o seguro, emitido
pela SUSEP.

8.2. A Seguradora podera emitir uma Unica apdlice para cobertura de mais de um veiculo
transportador.

821 Neste caso, na apdlice Unica deverdo estar relacionados todos os veiculos
transportadores incluidos no seguro.

8.3. A Seguradora emitira um certificado de seguro previamente a cada viagem de cada veiculo
transportador, exceto se houver opg¢éao pelo pagamento de prémio anual, plurianual ou por
periodo prefixado de meses, situagdo em que a emissédo dos certificados de seguro sera
regulada pelas disposi¢des da Clausula 15.

8.4. Emjuizo civil, na falta do certificado de seguro, fara prova a apresentagao da apdlice ou de
documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio.

8.5. O Segurado se obrigaa comunicar, por escrito, a Seguradora, qualquer alteragao que ocorra
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nos dados constantes na Proposta ou na Apdlice de seguro, com, no minimo, 5 (cinco) dias
Uteis de antecedéncia, contados da data do inicio de vigéncia da alteracao pretendida,
cabendo a Seguradora se pronunciar, dentro de 15 (quinze) dias apds o recebimento da
comunicacgao, sobre a sua aceitagdo ou nao.

85.1. A auséncia de manifestacao, por escrito, da Seguradora, caracterizara a aceitagao tacita
da alteragdo Proposta.

8.6. Nao é admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que ndo constem da Proposta e daquelas que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente, na forma do subitem anterior.

9. ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

9.1. A renovagao deste seguro ndo é automatica, devendo o Segurado encaminhar, a

Seguradora, Proposta renovatéria, com pelo menos 30 (trinta) dias antes do término do
contrato em vigor.

911 No caso de o Segurado submeter a Proposta renovatéria em desacordo com a prazo
fixado acima, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagéo, a data de inicio da
vigéncia do novo seguro diferentemente da data do término da vigéncia do seguro até
entdo em vigor.

9.2. O Segurado podera propor alteragdes no contrato durante a sua vigéncia, que estarao
subordinadas, porém, as disposi¢cdes da Clausula 4 e a aceitacao pela Seguradora.

921. Em particular, poderéao ser efetuadas inclusdes, exclusdes e substituicoes de veiculos na
apdlice, e, quando cabivel, com cobranga ou restituicao de prémio proporcionalmente ao
tempo decorrido.

922. Em caso de aceitagdo da alteragado solicitada pelo Segurado, a Seguradora emitira um
aditivo ao contrato, que sera endossado pelas partes e anexado a apdlice.

92.3. Quaisquer modificagbes introduzidas na apélice vigorarao a partir das 24 (vinte e
quatro) horas do dia seguinte a data da emissdo do endosso até o término da vigéncia
do contrato, salvo acordo entre as partes.

10. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

10.1. Sera fixado na apdlice o Limite Maximo de Garantia (LMG), por veiculo/evento, assumido
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pela Seguradora, relativo a danos corporais e/ou materiais causados a todos os
Passageiros de um veiculo, transportados durante uma mesma viagem. Caso contratada a
cobertura basica 02, o Limite Maximo de Garantia (LMG), por veiculo/evento, se estendera
a danos corporais causados a terceiros nao transportados.

10.1.1. Se um mesmo evento causar danos multiplos ou sucessivos, e em decorréncia destes o
Segurado reivindicar diversas vezes a garantia, todos os pleitos julgados procedentes
constituir-se-do0 em um Unico sinistro.

1012.0 valor das reparagdes, garantidas por este seguro ndo excedera, na data de
liquidagdo do sinistro, o(s) Limite Maximo(s) estabelecido na apdlice.

1013.0s Limites Maximos de Garantia ndo se somam, nem se comunicam, quando
considerados distintos veiculos transportadores abrigados por este seguro. Do mesmo
modo, os limites maximos de indenizagéo previstos em cada cobertura nao se somam
nem se comunicam, portanto, em caso de sinistro, a verba de uma cobertura ndo podera
ser utilizada para compensar eventual insuficiéncia de outra cobertura.

10.14.Se, na data de liquidagédo do sinistro, as reparagdes devidas pelo Segurado perfizerem
total maior que o(s) Limite Maximol(s) estabelecido(s) na apdlice, este(s) Gltimo sera(ao) o(s)
valor(es) do(s) pagamento(s), ndo respondendo a Seguradora pela diferenca que sobejar.

10.1.5.Apds o recebimento da solicitagao de Reintegragéo, a Seguradora analisara e, em um
prazo de 15 dias corridos, informara ao Segurado ou Corretor(a) de Seguro a decisao de
aceitar, ou nao, este pedido.

1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO / IMPORTANCIA SEGURADA

111, E o limite maximo de indenizacdo (LMI), informado pelo Segurado, para cada cobertura
contratada, respeitados os limites de aceita¢ao estabelecidos, pela Seguradora, para este
plano de seguros. Este limite representa a responsabilidade maxima da Seguradora em
caso de sinistros, para cada cobertura, respeitando o limite maximo de garantia da apdlice.

11.2.  Os limites maximos de indenizagdo ndo se somam ou se comunicam, portanto, em caso de
sinistro, a verba de uma cobertura ndo podera ser utilizada para compensar eventual
insuficiéncia de outra cobertura.
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12. REINTEGRAGAO

12.1. Os valores indenizados em razdo deste seguro serdo deduzidos do Limite Maximo de
Indenizagdo ou Capital Segurado da respectiva cobertura, a partir da data do sinistro, ndo
sendo cabivel qualquer devolugao de prémio ao Segurado.

12.2. Areintegracdo do Limite Maximo de Indenizagao ou do Capital Segurado nao é automatica.
Sera necessario encaminhamento a Seguradora de pedido formal e especifico, pelo
Segurado ou seu(ua) Corretor(a) de Seguros, solicitando a reintegragéo, exceto nos casos
de Apdlices emitidas com faturamento mensal. Neste caso, areintegragéo sera automatica,
sem cobranga de prémio adicional e a nova cobertura valera a partir do pagamento da
fatura seguinte.

12.3. E permitido, entretanto, mediante solicitacdo formal do Segurado, anuéncia da Seguradora
e pagamento de prémio, a recomposi¢cao do Limite Maximo de Indenizagdo ou Capital
Segurado referente a essa reducgéo.

12.4. A recomposi¢cao do Limite Maximo de Indenizagdo ou Capital Segurado somente sera
considerada e aplicavel para sinistros posteriores, se, por ocasido destes, o Segurado ja
tiver protocolado na Seguradora a solicitagéo formal de reintegracéo e esta ter anuido com
esse pedido.

12.5. No caso da nao reintegragéo, o Limite Maximo de Indenizagédo ou Capital Segurado da
Cobertura Adicional ficara reduzido do valor da indenizagao paga.

12.6. A Seguradora, ao proceder a reintegragdo, cobrard o prémio devido conforme as
disposi¢des tarifarias em vigor.

13. CORRECAO AUTOMATICA DOS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO, PREMIOS E
OUTROS VALORES

13.1.  Os Limites Maximos de Indenizagao, Capitais Segurados, prémios e outros valores descritos
neste contrato, estdo expressos em Reais e ndo serdo atualizados ou corrigidos
monetariamente por qualquer indice do mercado durante e apds a vigéncia da apdlice,
salvo se novas regras forem decretadas pelo Governo Federal, ou se houver mora da
Seguradora no pagamento das indeniza¢des ou devolugdes de prémio nos termos dos
subitens 16.17 e 19.12. A indenizacdo devida em razdo deste contrato estara sujeita aos
mesmos acessorios legais incidentes sobre a divida do Segurado.
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14. OBRIGAGOES DE SEGURADO

14.. Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, 0 Segurado se obriga a cumprir as
seguintes disposicdes:

1411 Formalizar aviso as autoridades policiais em caso de acidente com vitimas
(Passageiros e Terceiros Nao Transportados), devendo o Segurado ou seu
representante legal registrar o Boletim de Ocorréncia no local do evento, na
delegacia de policia mais préxima ou na policia rodoviaria, quando o acidente ocorrer
em estradas, garantindo que o Boletim de Ocorréncia contenha, no minimo, a
identificagdo do veiculo segurado, inclusive com a placa, os dados do terceiro
envolvido, como a placa do veiculo ou os bens méveis e imbveis atingidos, nome
completo e telefone dos motoristas envolvidos e do proprietéario do veiculo;

141.2.Nao assumir a culpa pelo sinistro quando, de fato, ndao for o culpado pelo Evento. Isso
acarretara perda de direitos, além de cancelamento de apdlice sem restituicdo de
prémio, bem como estara o Segurado sujeito as medidas legais cabiveis;

1413. Tomar todas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para evitar
sinistros, ou minorar as suas consequéncias;

14.1.4. Sob pena de perder o direito a indenizagao, avisar a Seguradora, imediatamente e por
escrito, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer fato que possa advir
responsabilidade civil, nos termos deste seguro, e adotar as providéncias imediatas e
necessarias para minorar suas consequéncias;

14.15. Disponibilizar-se, conforme descrito na Clausula 20 destas Condigdes Gerais, a
realizagio de entrevista pessoal com a Seguradora ou com o regulador nos casos de
sinistros, a fim de esclarecer as circunstancias e a dinamica do Evento. A obrigacao
aqui prevista se aplica também a disponibilizagéo, para entrevista, dos prepostos e
funcionarios envolvidos no sinistro, em especial, 0 Condutor.

1416.Entregar & Seguradora qualquer reclamagdo, citagdo ou intimagdo, carta ou
documento que receber e que se relacione com qualquer acidente abrangido pela
cobertura do presente contrato, observados os prazos estabelecidos pelo poder

judiciario;
141.7.Contestar e/ou responder tempestivamente a qualquer reclamagédo, citagdo ou
40
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intimacao, judicial ou extrajudicial, que receber e que se relacione com qualquer
acidente de transito abrangido pela cobertura do presente seguro, respeitados os
prazos estabelecidos pelo poder judiciario;

1418 Fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem
solicitados pela Seguradora;

14.19.Reportar mensalmente a Seguradora 0 andamento das ag¢des judiciais ajuizadas em
razao de sinistro coberto por este contrato;

14.1.10. Comparecer aos atos processuais a que for intimado;
14111 Abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensbes da seguradora;
14112, Obter prévia e expressa autorizacéo da Seguradora nos casos de acordo judicial

ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, nos termos da Clausula
19, subitem 19.14 destas Condicdes Gerais;

14113 Manter o veiculo em bom estado de conservagao e segurancga e devidamente
licenciado pelas autoridades competentes;

14114 Possuir o Certificado de Vistoria Veicular Anual (CVVA) em vigor ou o Laudo de
Vistoria Veicular (LVV) devidamente homologado, durante a vigéncia da apdlice de
seguro;

141.15. Manter o veiculo segurado devidamente licenciado junto ao érgédo de transito
competente e ao poder concedente;

141.16. Comunicar, imediatamente e por escrito a Seguradora, quaisquer fatos ou
alteragdOes verificadas durante a vigéncia desta apdlice, com referéncia ao veiculo
segurado, tais como: alteragdes nas caracteristicas ou no uso do veiculo e nos casos
de transferéncia de propriedade do mesmo, ficando entendido que aresponsabilidade
da Seguradora somente prevalecera na hipétese de concordar, expressamente, com
as alteracdes que lhe foram comunicadas;

14117 Comunicar a Seguradora, a contratagdo ou cancelamento de qualquer outro
seguro garantindo os mesmos riscos previstos nesta apdlice, sobre 0 mesmo veiculo;

14118 Confiar o veiculo apenas a motoristas devidamente habilitados para dirigi-lo e
gue estejam regulares perante os 6rgaos oficiais de transito; e

14119 Apresentar documentos que comprovem a existéncia de vinculos entre o
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Segurado, o Condutor e o proprietario do veiculo segurado, a exemplo, de: contrato
de prestagao de servico, contrato de locagao, contrato de comodato, contrato que
demonstre o vinculo entre o Segurado e proprietario do veiculo e contrato que
demonstre o vinculo entre o Segurado e o Condutor, caso esse ndo possua vinculo
CLT.

14.2. Se o0 Segurado ndo colaborar com a Seguradora ou praticar atos em detrimento dela
respondera pelos prejuizos a que der causa.

14.3. Zelar e manter em bom estado de conservagéao, seguranga e funcionamento os veiculos
transportadores abrangidos pela apdlice, comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer altera¢cdo ou mudanga que venham a sofrer os referidos veiculos, tanto
tecnicamente quanto em relagcao aos riscos aos quais estao submetidos;

14.4. Cumprir naquilo que lhe competir as obrigacdes previstas na Lei n° 15.040 de 2024.

15. PERIODICIDADE DO PREMIO

15.1. A periodicidade de pagamento do prémio de seguro sera expressa na apodlice, sendo
permitido a contratacéo de prémio anual, plurianual ou por periodo prefixado de meses,
para cada veiculo transportador incluido no seguro.

15.2. E facultado a opg¢ao por prémio correspondente a periodos com menos que 12 (doze)
meses.

15.3. Sera emitido para cada veiculo transportador, um certificado de seguro permanente,
valido para todas as viagens a serem realizadas durante o periodo de vigéncia do
seguro.

15.4. O valor do prémio relativo a cada veiculo incluido no seguro, abrange todas as viagens
a serem realizadas apods inclusédo do veiculo até o término da vigéncia do seguro.

16. PAGAMENTO DE PREMIO

16.1. O prémio do seguro devera ser pago, obrigatoriamente, através da rede bancaria, até a
data de vencimento indicada no respectivo documento de cobrang¢a, o qual sera
encaminhado pela Seguradora ao Segurado ou seu representante legal, ou, ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes, aola) Corretor(a) de seguros, com
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antecedéncia minima de cinco dias Uteis em relacdo a data de vencimento.

16.2. Quando a data de vencimento ocorrer em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil seguinte em que houver
expediente.

16.3. Quando houver parcelamento do prémio, ndo havera a cobranga de nenhum valor adicional,
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

16.4. O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, sendo-lhe
concedida redugéo proporcional no juro eventualmente cobrado pelo parcelamento do
prémio.

16.5. No caso de fracionamento de prémio Unico, quando o pagamento da indenizagéo acarretar

o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da
indenizacao.

16.6. Qualquer pagamento e/ou reembolso decorrente deste seguro estara condicionado ao
pagamento tempestivo do prémio, até a data prevista no documento de cobranga a que
se refere o item anterior, ressalvado o disposto nos itens 16.2 e 16.7.

16.7. O direito a garantia ndo sera prejudicado se ocorrer sinistro dentro do prazo de pagamento
do prémio, sem que este tenha sido efetuado, desde que cumprida a obrigacao, pelo
Segurado, até a data aprazada. Nesta hipbtese, caso o Segurado ndo efetue o pagamento
do prémio até a data de vencimento aprazada, podera a Seguradora recusar o sinistro em
decorréncia da inadimpléncia, ainda que se tenha dado inicio a regulagéo do sinistro.

16.8. Decorridos os prazos referidos nos artigos anteriores sem que tenha sido quitada a
respectiva Ficha de Compensag¢ao ou documento de cobranga equivalente, a apdlice ficara
automaticamente e de pleno direito cancelada, apds o decurso do prazo mencionado no
item 16.8.1., sem que caiba restituicdo de quaisquer parcelas do prémio, eventualmente ja
pagas, exceto quando previsto em contrario nas Condigdes Particulares.

16.8.1. Caso seja verificado o0 ndo pagamento de quaisquer parcelas do prémio do seguro, a
excec¢do da primeira ou Unica, vide Clausula 16.9 destas Condi¢des Gerais, a Seguradora
encaminhara ao Segurado, por qualquer meio de envio legalmente admitido, notificagéo
extrajudicial para quitagéo do(s) prémio(s) vencido(s), concedendo-lhe o prazo inarredavel
de 15 (quinze) dias para purgagao de mora, sob pena de resolugdo do contrato de seguro.
Vencido o prazo e ndo quitado o prémio, a apdlice sera definitivamente cancelada,
respeitada a aplicagdo da Tabela prevista na Clausula 16.10, sem que seja necessario
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0 encaminhamento de qualguer outro documento ao Sequrado, conforme faculta o

§5°, do art. 21 da Lei n® 15.040/2024.

16.8.2. No periodo compreendido entre a data do envio da notificagdo extrajudicial referida

acima e o prazo de purga de mora as garantias da apdlice estardo suspensas.
Decorrido o prazo de purga da mora, a seguradora nido efetuard pagamento algum
relativo a sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela de prémio nao

paga.

16.8.3. Na hipotese de 0 Segurado recusar o envio da notificagao ou, por qualquer razdo, nao

seja encontrado nos enderegos informados a Seguradora, o prazo previsto na Clausula
16.8.1. tera inicio na data da frustracao da notificacao.

16.9. Caso ndo seja paga a prestac¢do Unica ou a primeira parcela do prémio, a Apélice sera

automaticamente cancelada e resolvida, sendo considerado como inexistente e ndo

perfectibilizado o contrato de seguro, ndo sendo necessario o envio de qualquer
notificacdo ou documento ao Segurado ou seu(ua) Corretor(a) de Seguros comunicando

o cancelamento.

16.10. Nos seguros com prémio fracionado, o ndo pagamento de parcelas subsequentes a
primeira, observado o disposto na Clausula 16.8 e subitens destas Condi¢gdes Gerais,
implicara a redugao do prazo original de vigéncia do seguro para o periodo de vigéncia

ajustada, calculado com base no nimero de dias (a contar do inicio de vigéncia da apdlice)

correspondente a relagédo percentual entre o prémio efetivamente pago e o prémio total

devido, de acordo com a seguinte Tabela de Ajustamento de Vigéncia:

16.11.

Tabela de Ajustamento de Vigéncia
. % a ser _ % a ser
Relagdo % entre a ) Relagdo % entre a )
.. aplicado .. aplicado
parcela de prémio parcela de prémio
. sobre a . sobre a
paga e 0 prémio . . paga e o prémio ..
L vigéncia . vigéncia
total da Apédlice . total da Apédlice .
original original
13 5 73 53
20 9 75 57
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27 13 78 61
30 17 80 65
37 21 83 69
40 25 85 73
46 29 88 77
50 33 90 81
56 37 93 85
60 41 95 90
66 45 98 95
70 49 100 100

16.12. Para as relagdes percentuais entre parcela de prémio paga e prémio total, ndo previstas na
Tabela de Ajustamento de Vigéncia, deverao ser aplicadas as imediatamente superiores.

16.13. Se a aplicagcéo da Tabela de Ajustamento de Vigéncia resultar em periodo de vigéncia cujo
término se dé em data ja decorrida, a Seguradora podera cancelar de imediato o contrato.

16.14. A Tabela de Ajustamento de Vigéncia ndo sera aplicada nos seguros pagos mensalmente.

16.15. A Seguradora informara ao Segurado, ao seu representante legal ou seu(ua) Corretor(a) de
Seguros, por meio da notificagdo mencionada na Clausula 16.8.1. destas Condi¢des Gerais,
0 novo prazo de vigéncia ajustado.

16.16. O Segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice ou endosso pelo periodo inicialmente
contratado, desde que efetue o pagamento da parcela vencida ou das parcelas vencidas,
dentro do periodo de vigéncia ajustada com base no item anterior e respeitado o prazo
previsto na Clausula 16.8.1., sendo facultado a Seguradora a cobrang¢a de juros legais
equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

16.17. Ao término do periodo de vigéncia ajustada sem que haja o pagamento da parcela vencida
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ou das parcelas vencidas, a apdlice ou endosso ficara cancelada, conforme descrito na
notificagdo que sera encaminhada nos termos da Clausula 16.8.1 destas Condi¢des Gerais.

16.18. A Tabela de Ajustamento de Vigéncia também sera aplicada nas hipdteses de
cancelamento do seguro a pedido do Segurado e nos casos de extingdo do interesse
segurado. Nestas hipbteses, caso seja apurada a necessidade de restituicdo proporcional
do prémio pago, a Seguradora efetuara o ressarcimento no prazo de 10 (dez) dias, contados
do efetivo cancelamento.

16.19. Nao é possivel o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

16.20. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indeniza¢ao, excluido o juro pré-
incidido sobre parcelas a vencer, eventualmente cobrado no parcelamento do prémio.

16.21. Para os seguros contratados com pagamento através de faturamento mensal, o periodo
de cobertura do risco durante a vigéncia do Seguro respeitara a periodicidade do
pagamento do prémio.

16.22. No caso de recebimento indevido de prémio por parte da Seguradora, a sua devolugao ao
Segurado ou seu representante legal sera efetuada com atualizagdo monetaria, utilizando-
se como indice de atualizagdo o IPCA (IBGE). A atualizagéo sera efetuada com base na
variagao apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de recebimento indevido de
prémio e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva devolucao.

17. FORMA DE CONTRATAGAO

17.1. O presente seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Seguradora
integralmente pelos prejuizos cobertos pela presente apdlice.

18. DEFESA EM JUIZO CIVIL E/OU PENAL

18.1. Quando qualquer ac¢ao civil ou penal for proposta contra o Segurado ou seu preposto em
razdo do Contrato de Seguro, devera ser dado imediato conhecimento do fato a
Seguradora, a qual serao remetidas copias das contrafés recebidas.
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181.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para defesa
judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em
que a lei dispensar tal nomeagao.

18.1.2. O Segurado devera comparecer as audiéncias designadas e contestar tempestivamente
a acgdo, sob pena de incorrer em revelia, 0 que acarretara a perda de direito do seguro,
conforme previsto na clausula 26.1.

18.1.3.E vedado ao Segurado, sob pena de perda de direito, transigir, pagar ou tomar quaisquer
providéncias que possam influir no resultado das negociagdes ou litigios, em especial
reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agéo, salvo se tiver a anuéncia prévia e
expressa da Seguradora.

181.4.0 Segurado que nao colaborar com a Seguradora ou praticar atos em detrimento dela
respondera pelos prejuizos a que der causa.

18.2. Na hipbtese de ser proposta agao contra o Segurado, em juizo civil, a Seguradora podera
intervir na mesma, na qualidade de assistente, ficando o Segurado obrigado a assumir a sua
propria defesa.

18.3. A denunciagdo da lide da Seguradora, em decorréncia de sinistros cobertos, nao é
obrigatéria em razéo deste contrato, sendo uma faculdade conferida ao Segurado, nos
termos do art. 125 do Cédigo de Processo Civil vigente.

18.3.1. Caso néo seja efetuada a denunciagéo da lide, cabera ao Segurado, além da obriga¢éo
prevista na Clausula 18.1, observar todas as orientagdes e instrugdes repassadas pela
Seguradora, inclusive em relagao a possibilidade de acordo e a estratégia processual a ser
adotada na demanda, bem como devera encaminhar mensalmente relatério atualizado
da(s) acao(6es) em tramitacao.

18.3.2. Sem prejuizo da obrigagdo acima, competira ao Segurado comunicar tempestivamente
a Seguradora todas as decisdes de mérito proferidas no processo (sentengas e acérdaos),
a fim de que a Seguradora possa decidir sobre a pertinéncia e a necessidade da
interposi¢céo dos recursos cabiveis.

18.4. A seguradora podera opor aos Prejudicados as defesas fundadas no contrato de seguro
que tiver contra o Segurado antes do sinistro. A seguradora podera opor aos terceiros
prejudicados todas as defesas que contra eles possuir.

18.5. Os honorarios advocaticios sucumbenciais e as custas processuais arbitradas em
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sentencga, transitada em julgada, proferida em agéo judicial movida contra o Segurado,
compde o valor da condenacao e serdo deduzidas pela Seguradora das coberturas da
apdlice aplicaveis. Caso o valor da condenagéao, acrescido dos honorarios sucumbenciais e
custas processuais, seja superior ao Limite Maximo de Indenizagao da cobertura aplicavel,
a Seguradora nao respondera pela diferenga que sobejar.

18.6. A indenizagdo devida em razao deste contrato estara sujeita aos mesmos acessorios legais
incidentes sobre a divida do Segurado.

19. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO

19.1.  Tendo ocorrido evento do qual, na avaliagéo do Segurado, podera resultar reivindicagao da
garantia e a caracterizagéo do sinistro, cabera ao Segurado as seguintes obrigacdes:

i) Tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus
efeitos;

ii) Avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas
instrugdes para conduc¢ao inicial do sinistro;

iii) Prestar a Seguradora, todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios a
determinacao da causa, natureza e extensao dos danos causados;

19.2. Encaminhar a Seguradora os seguintes documentos, observado o tipo de sinistro e a
cobertura aplicavel, facultando-se a Seguradora, no caso de dlvida fundada e justificavel,
a solicitagao de outros documentos.

192.1. O Segurado devera encaminhar, para qualquer tipo de sinistro, conforme aplicavel:

a) Boletim de ocorréncia elaborado pelo condutor segurado com placa e dados dos
envolvidos e descricao detalhada do evento;

b) CNH condutor do veiculo segurado atualizada;
c) CRLV veiculo segurado exercicio vigente;

d) Fotos do veiculo segurado avariado:

. - 1foto em diagonal mostrando a frente, lateral e placa;
. - 1foto em diagonal mostrando a traseira a outra lateral e placa;
. - 3 fotos mostrando em detalhes as avarias do veiculo identificando placa;

e) Croqui de local com posigéo dos veiculos na via e ponto de impacto;
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f) Comprovante de vinculo entre segurado e proprietario legal do veiculo, caso segurado
nao for o proprietario;
g) Fotos ou videos do local identificando os envolvidos.

19.2.2. Para o caso de o sinistro envolver Morte:

a) Aviso de sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado, com carimbo do CNPJ
quando se tratar de pessoa juridica contendo relatério detalhado sobre o evento;
b) Boletim de Ocorréncia (original ou cépia autenticada) elaborado pelo Condutor do
veiculo segurado, contendo, no minimo, as placas e dados dos envolvidos e descricdo
detalhada do Evento, devendo ser validado/deferido pelos 6rgaos publicos, quando se
tratar de Boletim de Ocorréncia eletrénico. Caso o Boletim de ocorréncia tenha sido
confeccionado somente pelo Terceiro/reclamante, devera ser enviado pelo Segurado:

i- Declaragao efetiva de proprio punho pelo Condutor do veiculo segurado, descrevendo
como se deu o acidente e definindo, de forma justificada, sua culpa ou néo pelo Evento;

il — Croqui do acidente;

c) Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo), exercicio
atual, do Segurado e Terceiro, se for o caso;

d) Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagéo) do Condutor do veiculo segurado
e do Terceiro, se for o caso;

e) Copia da Cl (Carteira de Identidade) do Condutor do veiculo segurado e do Terceiro,
se for o caso;

f) Documento de identificagao da vitima (Cl e CPF ou Certidao de Nascimento - copia
Autenticada);

) Certiddo de 6bito, laudo do exame necroscopico do IML e documento de

identificacao dos beneficiarios;

h) Prontuario médico, se necessario;

i) Declaracao de herdeiros, se necessario;

i Comprovante de rendimentos da vitima;

k) Comprovantes originais das despesas efetuadas.

19.2.3. Para o caso de o sinistro envolver Invalidez Permanente:

a) Aviso de sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado, com carimbo do CNPJ

quando se tratar de pessoa juridica contendo relatério detalhado sobre o evento;

b) Boletim de Ocorréncia (original ou cépia autenticada) elaborado pelo Condutor do
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veiculo segurado, contendo, no minimo, as placas e dados dos envolvidos e descricdo
detalhada do Evento, devendo ser validado/deferido pelos érgaos publicos, quando se
tratar de Boletim de Ocorréncia eletrénico. Caso o Boletim de ocorréncia tenha sido
confeccionado somente pelo Terceiro/reclamante, devera ser enviado pelo Segurado:

i- Declaragao efetiva de proprio punho pelo Condutor do veiculo segurado, descrevendo
como se deu o acidente e definindo, de forma justificada, sua culpa ou néo pelo Evento;

il — Croqui do acidente;
c) Cépia do CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo), exercicio atual, do
Segurado e Terceiro, se for o caso;
d) Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagao) do Condutor do veiculo segurado e do
Terceiro, se for o caso;
e) Copia da Cl (Carteira de Identidade) do Condutor do veiculo segurado e do Terceiro, se
for o caso;
f) Documento de identificagdo da vitima (Cl e CPF ou Certiddo de Nascimento - cépia
autenticada);
g) Laudo médico pericial que comprove as sequelas deixadas pelo acidente, discriminando
o grau de invalidez em percentual e resultados de exames comprobatérios de invalidez.

19.2.3.1. A Tabela para Calculo de Invalidez Permanente que compde o Anexo destas Condi¢cdes
Gerais sera utilizada para apuragao e calculo de eventual indenizagao devida por invalidez
permanente em razao deste Contrato de Seguro.

19.2.4. Para o caso de o sinistro envolver Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (SE
CONTRATADA A COBERTURA APP - Acidentes Pessoais Passageiros OU APT -
Acidentes Pessoais Tripulantes):

a) Aviso de sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado, com carimbo do CNPJ
quando se tratar de pessoa juridica contendo relatério detalhado sobre o evento;
b) Boletim de Ocorréncia (original ou cépia autenticada) elaborado pelo Condutor do
veiculo segurado, contendo, no minimo, as placas e dados dos envolvidos e descrigéo
detalhada do Evento, devendo ser validado/deferido pelos érgdos publicos, quando se
tratar de Boletim de Ocorréncia eletrénico. Caso o Boletim de ocorréncia tenha sido
confeccionado somente pelo Terceiro/reclamante, devera ser enviado pelo Segurado:

i- Declaragao efetiva de proprio punho pelo Condutor do veiculo segurado, descrevendo
como se deu o acidente e definindo, de forma justificada, sua culpa ou ndo pelo Evento;

ii — Croqui do acidente;
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c) Coépia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo), exercicio
atual, do Segurado e Terceiro, se for o caso;

d) Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) do Condutor do veiculo segurado
e do Terceiro, se for o caso;

e) Coépia da Cl (Carteira de Identidade) do Condutor do veiculo segurado e do Terceiro,
se for o caso;

f) Documento de identificagdo da vitima (Cl e CPF ou Certiddo de Nascimento - copia
autenticada);

) Comprovantes originais de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas e
laudo médico relatando o tratamento dispensado a vitima;

h) Prontuario médico.

19.2.5. Para o caso de o sinistro envolver Danos Materiais:

a) Aviso de sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado, com carimbo do CNPJ quando
se tratar de pessoa juridica contendo relatério detalhado sobre o evento;
b) Aviso de reclamagéo, preenchido e assinado pelo Terceiro, com carimbo do CNPJ
quando se tratar de pessoa juridica;
c) Boletim de Ocorréncia (original ou cépia autenticada), elaborado pelo Condutor do
veiculo segurado, contendo, no minimo, as placas e dados dos envolvidos e descrigéo
detalhada do Evento, devendo ser validado/deferido pelos érgdos publicos, quando se
tratar de Boletim de Ocorréncia eletronico. Caso o Boletim de ocorréncia tenha sido
confeccionado somente pelo Terceiro/reclamante, devera ser enviado pelo Segurado:

i- Declaragao efetiva de proprio punho pelo Condutor do veiculo segurado, descrevendo
como se deu o acidente e definindo, de forma justificada, sua culpa ou ndo pelo Evento;

ii — Croqui do acidente;
d) Copia do CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo), exercicio atual, do
Segurado e Terceiro, se for o caso;

e) Codpia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) do Condutor do veiculo segurado e do
Terceiro, se for o caso;

f) Copia da Cl (Carteira de Identidade) do Condutor do veiculo segurado e do Terceiro, se
for o caso;
g) Documento de identificagdo da vitima (Cl e CPF ou Certiddo de Nascimento - cépia
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autenticada);

h) Comprovantes originais das despesas efetuadas;

i) Fotos dos veiculos retiradas no local do acidente, identificando os veiculos e danos;

j) Caso nao possua fotos dos veiculos no local do evento, o Segurado devera enviar fotos
do veiculo segurado, onde seja possivel constatar os danos e identificar o veiculo (lateral
direita e traseira, fotos frontais e traseira), no seguinte formato:

- 1(uma) foto em diagonal, mostrando a frente, lateral e placa do veiculo;

- 1(uma) foto em diagonal, mostrando a traseira, a outra lateral e placa do veiculo;

- 3 (trés) fotos, mostrando em detalhes as avarias do veiculo, identificando placa;

k) Caso existente, a filmagem do acidente;

19.2.6. Para o caso de o sinistro envolver Danos Materiais a Veiculos:

a) Boletim de ocorréncia elaborado pelo condutor terceiro com placa e dados dos
envolvidos e descricao detalhada do evento;

b) CNH condutor do veiculo terceiro atualizada;

c) CRLV veiculo terceiro exercicio vigente;

d) Fotos ou videos do local identificando os envolvidos.

19.2.7. Para o caso de o sinistro envolver Danos Materiais a outros Bens (poste, muro, toldo,
defensa metalica da rodovia):

a) Boletim de ocorréncia elaborado pelo terceiro com dados do local do acidente,
descricdo detalhada do evento e identificacdo do veiculo causador;

b) RG e CPF do proprietario;

c) Comprovante de propriedade do bem avariado;

d) Comprovante de endere¢o do bem avariado;

e) Fotos do bem avariado detalhando as avarias;

f) Contrato Social em caso de pessoa juridica;

g) 3 orgamentos detalhados com os itens a serem substituidos/recuperados e mao de obra
aplicada.

19.2.8. Para o caso de o sinistro envolver Danos Materiais ja reparados pelo Terceiro (a revelia
da Segurado):
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a) Boletim de ocorréncia elaborado pelo terceiro com dados do local do acidente,
descricdo detalhada do evento e identificacdo do veiculo causador;

b) CNH condutor do veiculo terceiro atualizada;

c) CRLV veiculo terceiro exercicio vigente;

d) Fotos ou videos do veiculo ou bem avariado;

e) Orcamento detalhado contendo os itens substituidos/recuperados e méo de obra
aplicada;

f) Nota fiscal dos reparos realizados contendo os itens substituidos/recuperados e méo de
obra aplicada;

g) Comprovante de dados bancarios do tomador de servigos da nota;

h) Fotos do veiculo terceiro reparado.

19.2.9. Para o caso de o sinistro envolver pedido de Reembolso de Franquia:

a) Boletim de ocorréncia elaborado pelo condutor terceiro com placa e dados dos
envolvidos e descricao detalhada do evento;

b) CNH condutor do veiculo terceiro atualizada;

c) CRLV veiculo terceiro exercicio vigente;

d) Fotos de local com posi¢cao dos veiculos apés a colisao;

e) Orcamento liberado junto a oficina pela congénere (seguradora do terceiro);

f) Fotos do veiculo avariado;

g) Nota fiscal do valor pago pela franquia;

h) Copia apdlice do terceiro;

i) Comprovante de dados bancarios do tomador de servigos da nota.

19.2.10. Para o caso de o sinistro envolver pedido de Reembolso & Congénere:

a) Boletim de ocorréncia elaborado pelo condutor terceiro com placa e dados dos
envolvidos e descricao detalhada do evento;

b) CNH condutor do veiculo terceiro atualizada;

c) CRLV veiculo terceiro exercicio vigente;

d) Fotos de local com posi¢cao dos veiculos apds a colisao;

e) Orcamento liberado junto a oficina pela congénere (seguradora do terceiro);

f) Fotos do veiculo avariado;

g) Copia apdlice do terceiro;
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h) Carta com o pedido de ressarcimento com valores pleiteados e dados bancarios para
reembolso.

19.2.11. Para o caso de o sinistro envolver Danos Materiais a Veiculos com Perda Total, além dos
documentos descritos no item 19.2.6:

a) Laudo de danos;

b) Copia do DUT/ATPV de transferéncia;
c) Recibo de indenizacao;

d) Nota fiscal da venda do salvado.

19.2.12. Para o caso de o sinistro envolver pedido de Lucros Cessantes — Terceiro Motorista de
Aplicativo:

a) CRV/DUT/ATPV - frente e verso;

b) RG e CPF do proprietario legal do veiculo;

c) Carta da oficina informando os dias parados para reparos;

d) Tela do aplicativo informando o nome do condutor e a placa do veiculo cadastrado;

e) Resumo fiscal dos Ultimos 3 meses anteriores ao sinistro (disponivel somente no site da
empresa, ndo sendo possivel a retirada através do aplicativo);

f) Dados bancarios do condutor do veiculo;

g) Copia da declaragao imposto de renda Gltimo exercicio;

h) Caso Pessoa Juridica, enviar copia do contrato social e Gltima alteracdo registrada na
Junta Comercial.

19.2.13. Para o caso de o sinistro envolver pedido de Lucros Cessantes — Terceiro Taxista:

a) CRV/DUT/ATPV - frente e verso;

b) Carta do sindicato informando o lucro diario;

c) Carta da oficina informando os dias parados para reparos;

d) Dados bancarios do condutor do veiculo;

e) Copia da declaragéo imposto de renda Gltimo exercicio;

f) Caso Pessoa Juridica, enviar copia do contrato social e Ultima alteracdo registrada na
Junta Comercial.
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19.2.14. Para o caso de o sinistro envolver pedido de Lucros Cessantes — Terceiro Onibus, vans
e caminhoes:

a) CRV/DUT/ATPV - frente e verso;

b) Cépia do contrato de prestagéo de servigo com a empresa para a qual trabalha;

c) Carta da Oficina informando os dias parados para reparos;

d) Notas fiscais/conhecimento de frete ou romaneios dos ganhos dos Ultimos 03 meses
anteriores ao sinistro;

e) Cépia da Declaragédo do Imposto de Renda Ultimo exercicio;

f) Dados bancarios do proprietario legal do veiculo;

g) Caso Pessoa Juridica, enviar cépia do contrato social e Ultima alteragéo registrada na
Junta Comercial.

19.2.15. Para o caso de o sinistro envolver pedido de Lucros Cessantes — Terceiro Motocicleta /
Motoboy:

a) CRV/DUT/ATPV - frente e verso;

b) Cépia do contrato de prestagéo de servico com a empresa para a qual trabalha;

c) Carta da Oficina informando os dias parados para reparos;

d) Notas fiscais/conhecimento de frete ou romaneios dos ganhos dos Ultimos 03 meses
anteriores ao sinistro;

e) Carta do sindicato informando o lucro diario;

f) Dados bancarios do proprietario legal do veiculo;

g) Nos casos em que a motocicleta é utilizada como moto-taxi, devera ser apresentada a
autorizagéo da prefeitura para tal servi¢o;

h) Copia da Declaragédo do Imposto de Renda Ultimo exercicio;

j) Caso Pessoa Juridica, enviar copia do contrato social e Ultima alteragao registrada na
Junta Comercial.

19.2.16. Observacao: A analise e regulagéo do sinistro de danos materiais somente sera iniciada
a partir da entrega da integralidade dos documentos descritos nesta clausula.

19.2.17. Para os casos de o sinistro envolver Danos Morais ou Danos Estéticos:
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a) Aviso de sinistro, preenchido e assinado pelo Segurado, com carimbo do CNPJ
quando se tratar de pessoa juridica contendo relatério detalhado sobre o evento;

b) Boletim de Ocorréncia (original ou cépia autenticada);

c) Cobpia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo), exercicio atual,
do Segurado e Terceiro, se for o caso;

d) Cobpia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) do Condutor do veiculo segurado e
do Terceiro, se for o caso;

e) Cobpia da Cl (Carteira de Identidade) do Condutor do veiculo segurado e do Terceiro,
se for o caso;

f) Copia da peticao inicial;

g) Cobpia da contestagéo;

h) Cépia da sentenca;

i) Cobpiadoacérdao;

j) Certidao ou copia do transito em julgado;

k) Cépia do céalculo de liquidagao de sentenca;

) Cédpia do cumprimento de sentenga;

m) Copia do comprovante de pagamento da condenagao.

O aviso de sinistro devera ser realizado pelo Segurado ou seu(ua) Corretor(a) de Seguros por
meio de qualquer canal de comunicagao disponibilizado pela Seguradora, principalmente,
através da Central de Aviso de Sinistros.

A provocacao dolosa ou com culpa grave do sinistro ou a constatacao de fraude por
ocasido da reclamacédo do sinistro implicard a perda do direito a indenizacdo ou ao

capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as
despesas incorridas pela Seguradora.

A execucgao dos procedimentos de regulacéo e liquidagdo de sinistro ndo importa em

reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento por parte da Seguradora.

O prazo de regulagéo do sinistro € de 30 (trinta) dias e ficara suspensa a contagem deste
prazo a partir do momento em que for solicitado algum documento e/ou esclarecimento
complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do primeiro
dia (til seguinte aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

A Seguradora efetuara o pagamento a Terceiros ou a seus beneficiarios de indeniza¢des e
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despesas cobertas por este seguro, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
conclusdo da liquidacdo do sinistro, observando-se a existéncia de cobertura, o Limite
Maximo de Indenizagdo ou Capital Segurado fixado na apdlice e o saldo eventualmente
remanescente na cobertura aplicavel.

19.8. A Seguradora promovera o reembolso, ao Segurado, dos pagamentos e indenizagbes
relativos aos prejuizos que tenha pago, em um prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados da data de recebimento dos documentos que comprovem tais desembolsos,
observando-se a existéncia de cobertura, o limite maximo de responsabilidade fixado na
apdlice e o saldo eventualmente remanescente na cobertura aplicavel.

19.9. Os eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo a cargo da Seguradora.

19.10. As despesas incorridas ou efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com os
documentos de habilitagdo correrdo por conta do Segurado, do Terceiro ou de seu(s)
Beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

19.11. Correréo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagao fixado na apdlice na
cobertura especifica de despesas de salvamento e contengéo, as despesas de salvamento
e os danos materiais comprovadamente incorridos pelo Segurado e/ou terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

19.12. O ndo pagamento da indenizag¢ao no prazo acordado, acarretara a Seguradora:

a) A atualizacdo monetaria da indenizagéo, utilizando-se como indice de atualizagéo
monetaria IPCA (IBGE). A atualizagao sera efetuada com base na variagao apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

b) A incidéncia de juros moratérios, calculados na base pro rata dia, a partir da data
originalmente prevista para o pagamento da indenizagéo e até a data do efetivo
pagamento, sobre o valor da indenizagédo devidamente atualizada, conforme alinea
"a" dessa clausula. A taxa mensal de juros moratérios a ser utilizada no calculo é a
mesma cobrada na apdlice de seguro, no parcelamento do prémio. No caso de
parcelamento sem cobranga de juros, a taxa a ser utilizada sera 1% (um por cento) ao
mes.

c) Multa no percentual de 2% (dois por cento) sobre o montante devido.
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19.13. Consideram-se as seguintes Datas de Exigibilidade:

a) Paraas coberturas de acidentes pessoais: a data do acidente;

b) Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas € nos seguros de danos, cuja
indenizagdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas: a data do efetivo
dispéndio pelo Segurado;

c) Para os seguros de danos: a data da ocorréncia do evento/sinistro;

d) Para os casos de agOes judiciais: a data em que o Segurado encaminhou a
documentagao completa para ressarcimento dos valores despendidos no processo.

19.14. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, s6
serd reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia. Na hiptese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
Terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nao respondera por
quaisquer quantias acima daquelas pelas quais seria liquidada a reclamacgao do terceiro,
nos termos do referido acordo. Do mesmo modo, admite-se a possibilidade de a
Seguradora efetuar acordo diretamente com os Prejudicados sem que isso implique o
reconhecimento da responsabilidade do Segurado nem prejudique aqueles a quem &
imputada a responsabilidade pelo sinistro.

19.15.0 advogado de defesa do Segurado em agao civel sera por ele nomeado. A Seguradora,
caso nao seja denunciada da lide, podera intervir na lide na qualidade de assistente.

19.16. Se a indenizagdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou
prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite de garantia da apdlice,
pagard, preferencialmente, a primeira. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite,
tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou penséo, fa-lo-a
mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos, em seu préprio nome, cujas rendas serdo
inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las, com clausula de que,
cessada a obrigagao, tais titulos reverterao ao patrimdnio da Seguradora.

19.17. Na hipdtese de indeferimento do sinistro, a Seguradora fornecera ao Segurado carta
informando as razdes da negativa de cobertura. Caso existente e caso seja expressamente
solicitado, a Seguradora disponibilizara ao Segurado, em até 10 (dez) dias, contados da
solicitacdo, o relatorio de regulagdo e liquidagdo do sinistro acompanhando dos
documentos produzidos e analisados durante a regulagéo e que fundamentaram a recusa
do sinistro.
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19.18. A Seguradora ndo esta obrigada a entregar ao Segurado documentos e demais elementos
probatérios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei ou que possam
causar danos a terceiros, salvo em razéo de deciséo judicial ou arbitral.

20. ENTREVISTA PESSOAL PARA ESCLARECIMENTOS DE SINISTRO

20.1. Em caso de ocorréncia de sinistro coberto, a Seguradora podera, sempre que julgar
necessario, solicitar ao Segurado, Condutor, Beneficiario ou Terceiro reclamante a
prestacdo de esclarecimentos adicionais por intermédio de entrevista pessoal a ser
realizada por representante devidamente autorizado.

20.2. A entrevista pessoal terd como finalidade exclusiva a elucidagdo de dlvidas ou
divergéncias relacionadas as circunstancias do evento, a documentagao apresentada ou
as informagdes prestadas no aviso de sinistro, ndo podendo implicar constrangimento,
discriminacgao ou violagao da intimidade do Segurado.

20.3.0 Segurado obriga-se a prestar os esclarecimentos solicitados, comprometendo-se a agir
com boa-fé, veracidade e colaboragao, nos termos da legislagéo securitaria.

20.4. O nao atendimento injustificado a solicitagdo da entrevista pessoal podera ensejar a
suspensao da regulacao do sinistro até a sua realizagdo ou, em caso de recusa definitiva, a
perda do direito a indenizagdo, observado o disposto na legislagdo aplicavel e
regulamentag¢éo da SUSEP.

20.5. Todas as entrevistas seréo registradas em ata ou relatério escrito pelo representante da
Seguradora, podendo ser gravadas, mediante ciéncia e consentimento do Segurado, para
fins de comprovagéo da veracidade das informagdes prestadas.

20.6. O entrevistado podera solicitar uma cépia do relatério ou, se desejar, realizar sua prépria
gravagao da entrevista.

21. CONCORRENCIA DE APOLICES

211. O Segurado ndo podera manter mais de uma apdlice deste seguro nesta ou em outra
Seguradora, sob pena de suspensao de seus efeitos, sem qualquer direito a restituicdo do
prémio ou das parcelas do prémio que houver pago.

21.2. Nao obstante o disposto no item 21.1, & permitida a emisséo de mais de uma apdlice, com a
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concordancia prévia de todas as Seguradoras envolvidas, exclusivamente quando o
Segurado realizar viagens para algum Estado da Federagéo ndo contemplado pela apdlice
principal, nos termos do subitem 21.2.2., e desde que fiquem caracterizados, em cada uma
das apdlices adicionais, os itinerarios cobertos pelas mesmas.

21.2.1. Nas apdlices adicionais deve existir meng¢éo expressa a existéncia da apdlice principal.

21.2.2. Deverao ser discriminados, em destaque, por ocasiao da emissao da apdlice principal, os
Estados e Federagdes que ndo estardo contemplados pela mesma.

22. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a
Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e
acdes do Segurado contra aqueles que, por agéo ou omissao, tenham causado os prejuizos
indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a colaborar
e a facilitar os meios e fornecer os documentos necessarios ao exercicio desta sub-
rogagao.

2211 A Seguradora nao podera se valer do instituto da sub-rogagéo contra o Segurado, o
beneficiario ou o representante, de um e de outro, exceto na hipbétese de ser constatada
a existéncia de dolo ou culpa grave.

221.2. A exclusdo, observada a excegao acima, também se aplica aos socios controladores da
empresa segurada, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também
aos respectivos representantes.

22.1.3.Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo
cbnjuge, pelos descendentes, ascendentes, consanguineos e afins, dos socios
controladores, dirigentes e administradores do Segurado. A excluséo se aplica também
as pessoas pelas quais estes Ultimos sejam civilmente responsaveis.

22.2. Na hipétese de ser constatado o dolo ou culpa grave do Segurado ou das demais pessoas
descritas nos subitens desta Clausula, a Seguradora podera postular em juizo a restituicao
integral dos valores despendidos em razao do sinistro.

22.3. Eineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a que se refere esta clausula.

60
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, 2° andar. Itaim Bibi, S&o Paulo - SP, 04538-133
kevseguros.com.br



23.
23.1.

CONDIGOES GERAIS

RCF ONIBUS
PROCESSO SUSEP: 15414.003080/2011-21 - vers&o agosto 2026 o

KEV SEGUROS S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28

CARENCIA

Este seguro € pactuado sem caréncia exclusivamente nas indenizagdes a serem pagas,
pela Seguradora, a Passageiros(s), calculadas de acordo com as disposi¢cdes deste
contrato.

2311 A Seguradora podera instituir caréncia nas Coberturas Adicionais e/ou Clausulas

24.
24.1.

24.2.

25.
25.1.

Particulares e Especificas deste seguro.

FRANQUIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

As franquias e/ou participagao obrigatdéria do Segurado - POS, quando houver, estardo
estabelecidas na proposta e/ou na apdlice de seguro, e referem-se a responsabilidade do
Segurado nos prejuizos indenizaveis e serdo deduzidas da indenizagao total de cada sinistro
coberto.

A Seguradora sera responsavel, em caso de sinistro coberto, somente pelos prejuizos que
excederem os valores das franquias ou os valores de POS de cada cobertura da apdlice.

RESCISAO E CANCELAMENTO

Este seguro somente podera ser cancelado, total ou parcialmente, excetuados os casos
previstos em lei, nas seguintes hipoteses:

l.  Quando encerrada a viagem do veiculo transportador para a qual foi contratado,
situagdo em que o cancelamento sera especifico para aquele veiculo;

Il.  Em caso de prémio anual, plurianual ou por periodo determinado de meses, na data
de término da vigéncia do seguro;

lll.  Nas hipoteses expressamente previstas nestas Condi¢gdes Gerais;

IV. Por perda de direito do Segurado, situagdo em que o cancelamento sera total,
abrangendo todos os veiculos segurados, ficando aquele obrigado ao prémio
vencido;

V. Por acordo, situagdo em que o cancelamento sera denominado rescisao, mediante
aviso, formulado, por escrito, por qualquer das partes, observadas as seguintes
condicdes:

a) Na hipétese de seguro contratado para uma Unica viagem do veiculo transportador e
desde que a rescisado tenha se efetivado antes do inicio da viagem, independente de
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qual parte a tenha solicitado, sera devolvido o prémio, descontadas as despesas ja
comprovadamente realizadas pela Seguradora;

b) Na hipbtese de prémio anual, plurianual ou por periodo determinado de meses, tendo
a rescisao sido proposta pelo Segurado, a cobertura cessara imediatamente, com
excegdo dos riscos em curso, € a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, a parcela do prémio calculada de acordo com a tabela de prazo curto
constante na Clausula 14 destas Condicdes Gerais, considerando-se, no entanto, no
caso de fragdes do ano nado previstas na tabela, aquela imediatamente inferior, ou,
alternativamente, calculado o percentual correspondente por interpolagéo linear;

c) Na hipotese de prémio anual, plurianual ou por periodo determinado de meses, tendo
a rescisao sido proposta pela Seguradora, a cobertura cessara imediatamente, com
excegao dos riscos em curso, e aquela retera, do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

26. PERDA DE DIREITOS

26.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagdo
decorrente deste contrato se:

a) O Segurado, o proprietario do veiculo segurado ou o Condutor do veiculo segurado
agravar intencionalmente o risco;

b) O Segurado, seu representante legal, seu(ua) Corretor(a) de seguros, o proprietario
do veiculo segurado ou o Condutor fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias de seu conhecimento que possam influir na aceitagao da proposta
ou no valor do prémio;

c) O Segurado ou o proprietario do veiculo segurado deixar de cumprir as obrigagdes
convencionadas nesta apdlice;

d) O Segurado ou o Condutor dirigir o veiculo sem habilitagao legal ou permitir que o
mesmo seja dirigido por pessoa ndo habilitada legalmente ou habilitada para dirigir
veiculo de categoria diferente daquele envolvido em qualquer acidente de
transito;

e) O veiculo segurado tiver uma Utilizagao diferente da indicada na apdlice;

f) O sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo ou dolo do Segurado, do
proprietario do veiculo segurado ou do Condutor do veiculo segurado;

g) O Segurado, seus representantes, prepostos, o proprietario do veiculo segurado
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ou qualquer outra pessoa, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere esta apdlice;

h) O veiculo ndo possuir o Certificado de Vistoria Veicular Anual (CVVA) em vigor ou
o Laudo de Vistoria Veicular (LVV) devidamente homologado e vigente;

i) O veiculo estiver sem condigOes de segurancga;

j) O veiculo segurado nao estiver devidamente licenciado junto ao(s) érgao(s) de
transito competente(s) e/ou poder concedente, exceto a utilizacdo disposta na
apdlice seja "Veiculos Isento de Registro";

k)] O Segurado, no caso de ser acionado judicialmente, deixar de contestar
tempestivamente a demanda, incorrendo em revelia;

) O Segurado perdera direito a indenizagdo em caso de estado de insanidade
mental, embriaguez e o0 uso de substincias téxicas pelo Segurado, ou qualquer
pessoa que esteja conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do
Segurado, desde que tais situagdes tenham sido determinantes para ocorréncia
do sinistro;

m) O Segurado perdera direito a indenizagdo caso seja apurado que o veiculo
segurado estava sendo conduzido em velocidade superior ao limite maximo
estabelecido na via/rodovia em que aconteceu o acidente, desde que tal
circunstancia tenha sido determinante para a ocorréncia do sinistro;

n) O Condutor do veiculo estiver sem habilitagdo legal e apropriada, ou quando tal
documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou nao renovado por restricoes
médicas e/ou legais, incluindo a suspensao por excesso de pontos na CNH;

o) O veiculo estiver de posse de profissionais técnicos, mecanicos eletricistas ou
pessoas comuns que estejam fornecendo carga de bateria ou que removam o
veiculo sem cuidados necessarios ou com veiculos inapropriados, sendo que
quaisquer danos dai decorrentes deverao ser de responsabilidade de quem esta
efetuando o servico;

p) Se o veiculo estiver sendo conduzido por pessoas que ndo tenham o curso regular
para transportar passageiros em coletivos e veiculos escolares ou de emergéncia;

g) O Segurado ou o proprietario do veiculo segurado prestar declaragdes inveridicas
durante a regulagéo do sinistro;

r) Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, observado o
disposto na Clausula "Pagamento do Prémio”.

26.2. Ahipotese de ser constado que ainexatidao e/ou a omissédo nas declaragdes prestadas
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resultou de dolo ou ma-fé do Segurado ou do(a) proprietario(a) do veiculo segurado, de
seus socios, dirigentes, funcionarios e empregados, ou, ainda, de seu representante
legal, incluindo o(a) Corretor(a) de Seguros, implicara em perda da garantia do seguro,
sem prejuizo da divida do prémio e da obrigagdo de ressarcir integralmente todos
valores despendidos pela Seguradora, podendo a Seguradora tomar todas as
providéncias judiciais ou extrajudiciais necessarias no sentido de reaver os valores
indenizados.

26.3. Ahipotese de ser constado que ainexatidao e/ou a omissdo nas declaragdes prestadas
resultou de descumprimento culposo do Segurado ou do(a) proprietario(a) do veiculo
segurado, de seus socios, dirigentes, funcionarios e empregados, ou, ainda, de seu
representante legal, incluindo o(a) Corretor(a) de Seguros, implicara em redugédo da
garantia do seguro proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o prémio que
seria devido pelo Segurado caso as informag¢des corretas tivessem sido prestadas
corretamente.

26.4. Na hipotese de ser apurado, diante das informag¢des prestadas e dos fatos ndo
relevados por ocasido da Proposta, que a garantia é tecnicamente impossivel ou se esse
risco corresponder a um tipo de interesse ou risco que néo seja normalmente subscrito
pela Seguradora, a Apdlice sera extinta, sem prejuizo de o Segurado ressarcir as
despesas efetuadas pela Seguradora.

26.5. O Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do
contrato ou se o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo ou dolo do
Segurado, do condutor do veiculo segurado, do proprietario do veiculo segurado e/ou
de seu(s) funcionario(s).

~

26.6. Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado participard o sinistro
prontamente a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

27. CALCULO DA ATUALIZAGAO MONETARIA

27.1. A atualizagdo monetaria sera efetuada com base na variagao apurada entre o Ultimo indice
do IPCA/IBGE publicado antes da data da exigibilidade da obrigag&o pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data da sua efetiva liquidagao. No caso de extingdo do
indice mencionado anteriormente, sera utilizado outro indice que vier a substitui-lo.
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27.2. Considera-se Data de Exigibilidade:
a) Para a cobertura de danos: a data da ocorréncia do evento/sinistro;

b) Cancelamento do contrato: a data da solicitagdo do cancelamento pelo Segurado
ou a data do cancelamento por iniciativa da Seguradora;

c) Prémio Indevido: a data do recebimento do prémio;

d) Recusa da Proposta: a data da formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de
10 dias;

e) Para a cobertura de riscos nos Seguros de danos, cuja indenizagao corresponda ao

reembolso de despesas efetuadas: a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

f) Para os casos de ag¢des judiciais: a data em que o Segurado encaminhou a
documentagdo completa para ressarcimento dos valores despendidos no
processo.

27.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacado ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com
0s demais valores do contrato.

28. INSPECOES

28.1. A Seguradora podera proceder, a qualquer momento, a inspe¢des e verificagdes que
considerar necessarias ou convenientes, com relacdo ao seguro, ao interesse segurado e
ao prémio, e o Segurado assume a obriga¢ao de fornecer os esclarecimentos, os elementos
e as provas que Ihe forem solicitados pela Seguradora, ficando sob a responsabilidade
desta os custos referentes a tais inspeg¢des.

28.2. A simples inspecdo prévia pela Seguradora dos riscos ndo autoriza a presungdo de
conhecimento de vicios néo aparentes.

29. AMBITO GEOGRAFICO

29.1. As disposi¢cdes deste contrato aplicam-se a acidentes de transito ocorridos em qualquer
local do percurso, observado o disposto na Clausula 5 — Riscos Nao Cobertos e Excluidos,
exclusivamente em territorio brasileiro.
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30. PRESCRICAO

30.1. A prescri¢ao ou sua interrupgao sera regulada pelo Codigo Civil Brasileiro.

31. FORO

31.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado, para dirimir eventuais litigios decorrentes deste
contrato.
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CLAUSULAS PARTICULARES

As Clausulas transcritas abaixo, somente se aplicam ao presente seguro, quando se
encontrarem expressamente indicada(s) no texto da Proposta/Apdlice e desde que
ratificada(s) com cobranga do(s) prémio(s) adicionalf(is) ou diferenciado(s) correspondente(s),
se couber(em).

A. CLAUSULA 01-EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES,
SOCIOS, EMPREGADOS, PREPOSTOS.

1. RISCOS COBERTOS

11, Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica entendido e acordado que
exclusivamente para Danos Corporais, ao contrario do que consta na clausula 5.1, alineas
n" e "p" das Condi¢des Gerais, serdo considerados Passageiros, para fins da cobertura
basica 1 (Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros), os Dirigentes, Sécios,
Empregados e Prepostos do Segurado e, ainda, as pessoas que dele dependam
economicamente, inclusive ascendentes, descendentes e conjuge do Segurado, deste que

o acidente se verifique fora dos locais de propriedade ou ocupados pelo Segurado.

1.2. A contratacdo desta cobertura fica condicionada a contratacdo da cobertura basica 1
(Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros).

2. RISCOS EXCLUIDOS
2.1. Conforme Clausula 5 - Riscos Ndo Cobertos e Excluidos destas CondicOes Gerais.

2.2. Danos Materiais causados a Dirigentes, Scios, Empregados e Prepostos e, ainda, as
pessoas que dele dependam economicamente, inclusive ascendentes, descendentes e
cOnjuge do Segurado.

B. CLAUSULA 02 - ACIDENTE EM TRANSITO - UTILIZAGAO URBANA E METROPOLITANA.

1. RISCOS COBERTOS
11.  Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica entendido e acordado que ao
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contrario do que consta na Clausula 5.1, alinea "gg" das Condi¢des Gerais, estardo cobertos
Acidentes "Em Transito"” mesmo quando da utilizagéo do veiculo for Servigo de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiro ou Linhas Regulares Intermunicipais em Regido
Metropolitana.

1.2. Na hip6tese de contratacdo desta clausula particular sera fixado na Apdlice um Limite
Maximo de Indenizagao aplicavel para todos os sinistros que se enquadrem na definicdo
de Acidente "em Tréansito". Esse Limite Maximo de Indenizac&o sera Unico e aplicavel
para todo e qualquer tipo de dano/indenizagdo causados exclusivamente a Passageiros
decorrente de Acidente "em Transito".

1.3. O Limite Maximo de Indenizag¢@o ou Importancia Segurada estabelecido na cobertura
basica de Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros € nas coberturas
adicionais eventualmente contratadas pelo Segurado NAO s3o aplicaveis aos sinistros
que se enquadrem no conceito de Acidente "em Transito.

1.5. A contratacdo desta cobertura fica condicionada a contratacdo da cobertura basica 1
(Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros).

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Conforme Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos destas Condi¢cdes Gerais.
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CONDIGOES ESPECIAIS

BASICA 01- DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS

RISCOS COBERTOS

A Seguradora, durante a vigéncia deste seguro, garante pagar as quantias devidas, pelo
Segurado, a titulo de reparacgéo civil, relativas a danos corporais e/ou materiais causados
aos Passageiros que estejam no interior do veiculo segurado, ocorridos durante viagem
efetuada pelo veiculo transportador operado pelo Segurado, assim como reembolsa-lo das
despesas efetuadas em agdes emergenciais empreendidas com o objetivo de tentar evitar
e/ou minorar aqueles danos, conforme limites e condigdes estabelecidos em cobertura
especifica da apdlice, desde que estes decorram, direta e exclusivamente, de um ou mais
dos seguintes eventos:

l.Aceleragao e/ou frenagem repentinas, aquaplanagem, movimentos bruscos em geral,
colisdo, capotagem ou tombamento do veiculo transportador;

Il. Abalroamento de embarcagao utilizada pelo veiculo transportador para transpor
cursos d'agua, rios, canais, lagos ou mar aberto;

. Queda ou ingresso do veiculo transportador em cursos d'agua, rios, lagos, canais,
mar aberto, precipicios, abismos, despenhadeiros, barrancos, ribanceiras e similares;

V. Incéndio ou explosao no veiculo transportador; ou
V. Desprendimento e/ou queda de pegas e/ou acessorios fixa no interior do veiculo
transportador.

A cobertura do seguro inicia-se com o embarque do Passageiro no veiculo transportador,
permanecendo durante todo o seu deslocamento pelas vias urbanas e rodovias, e se
encerrando imediatamente apds o seu desembarque, ao término da viagem

A indenizagdo fixada em favor de Passageiro, a titulo de pensionamento (vitalicio ou
provisorio) ou lucros cessantes, decorrente de lesbes e sequelas sofridas em acidente de
trnsito coberto por este seguro, serd enquadrada na cobertura de danos materiais
destinada a passageiros eventualmente contratada na apdlice.
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2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusGes constantes na Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos,
acham-se também excluidos:

a) Danos resultantes da prestagao de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com sua locomogao;

b) Danos abens de terceiros, mdveis ouimdveis, em poder do Segurado para guarda,
custddia, transporte, uso, manipulag¢do ou execuc¢ao de quaisquer trabalhos, que
nao sejam os dos passageiros transportados;

c) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga;

d) Danos ocorridos em Ponto de Parada e Ponto de Apoio quando o Passageiro
estiver fora do veiculo segurado.

3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

3.1. Considera-se a limitagéo prevista nas Clausulas 10 - Limite Maximo de Garantia e 11 - Limite
Méaximo de Indenizacéo.

4. RATIFICACAO

4.1. Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para 0 Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura.

B. BASICA 02 - DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS E DANOS
CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, independente de
culpa, o reembolso da indenizagcdo a que, pelas leis civis, venha o Segurado a ser
responsavel, em virtude de sentenga judicial transitada em julgado ou de acordo
autorizado, de modo prévio e expresso, pela Seguradora, por danos corporais e/ou
materiais causados aos Passageiros e€ danos corporais causados a Terceiros nao
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transportados, em razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, durante
todo o desenrolar da viagem. A cobertura do seguro inicia-se com o embarque do
Passageiro no veiculo transportador, permanecendo durante todo o seu deslocamento
pelas vias urbanas e rodovias, e se encerrando imediatamente apds 0 seu desembarque, ao
término da viagem.

A indenizacao fixada em favor de Passageiro ou de Terceiro Nao Transportado, a titulo de
pensionamento (vitalicio ou provisério) ou lucros cessantes, decorrente de lesdes e sequelas
sofridas em acidente de transito coberto por este seguro, sera enquadrada na cobertura de
danos materiais eventualmente contratada na apdlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos,
acham-se também excluidos:

a) Danos resultantes da prestagao de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com sua locomogéo;

b) Danos a bens de terceiros, méveis ouimdveis, em poder do Segurado para guarda,
custddia, transporte, uso, manipulagao ou execucao de quaisquer trabalhos, que
nao sejam os dos passageiros transportados;

c) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga;

d) Danos ocorridos em Ponto de Parada e Ponto de Apoio quando o Passageiro
estiver fora do veiculo segurado.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Considera-se a limitagao prevista nas Clausulas 10 - Limite Maximo de Garantia e 11 - Limite
Maximo de Indenizacao.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condigdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que ndo tenham sido alteradas pela presente Cobertura.
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BASICA 03 - DESPESAS DE SALVAMENTO E CONTENGAO

RISCOS COBERTOS

Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura o reembolso das
despesas e dos danos materiais incorridos pelo Segurado ou terceiros comprovadamente
para evitar a ocorréncia de um Sinistro iminente ou, apds sua materializagao, mitigar as
consequéncias e/ou proteger os Salvados.

O limite maximo de garantia previsto para a cobertura basica de Despesas de Salvamento
e Contengao sera equivalente a 1% (um por cento) da Importancia Segurada contratada na
cobertura basica 1 (Danos Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros) ou ao valor
maximo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), o0 que for menor.

Esta Cobertura se aplicara apenas se as despesas forem, cumulativamente: (i) razoaveis e
proporcionais ao Sinistro que se busca evitar e/ou mitigar; (i) relativas a Sinistro iminente, e
nao a mera possibilidade de ocorréncia de Sinistro; e (i) relativas a Sinistro compreendido
ou que estaria compreendido na(s) cobertura(s) basica(s) aplicavel(is), se nao tivesse sido
evitado. A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento ou reembolso de despesas com
medidas notoriamente inadequadas ou caso seja apurado que ndo ha cobertura para o
Sinistro.

A cobertura relativa ao reembolso das despesas realizadas pelo Segurado, ao empreender
acdes emergenciais para tentar evitar e/ou minorar os danos corporais e/ou materiais
causados aos Passageiros, esta condicionada a que tais despesas tenham sido
comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria e/ou pericia
técnica efetuada pela Seguradora.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdoes constantes na Clausula 5 - Riscos Ndao Cobertos e Excluidos,
acham-se também excluidos:

a) despesas de salvamento realizadas pelo Segurado com prevengéao ordinaria,
incluida qualquer espécie de manutengao;

b) despesas com medidas notoriamente inadequadas; e
c) despesas ndo comprovadas adequadamente pelo Segurado.
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LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Considera-se a limitagao prevista nas Clausulas 10 - Limite Maximo de Garantia e 11 - Limite
Maximo de Indenizacao.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condi¢des Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura.

ADICIONAL: DANOS MATERIAIS CAUSADOS A TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, até o limite da Importancia Segurada fixado nesta
cobertura da apdlice, a indenizagdo e/ou reembolso ao Segurado ou ao Estipulante das
quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo prévio e expresso pela Seguradora, por danos
involuntarios patrimoniais/materiais causados pelo(s) veiculo(s) transportador(es)
especificado(s) na apdlice, a bens de Terceiros ndo transportados, decorrentes de
exclusivamente de acidentes de transito.

A indenizagédo fixada em favor de Terceiro Nao Transportado, a titulo de pensionamento
(vitalicio ou provisério) ou lucros cessantes, decorrente de lesbes e sequelas sofridas em
acidente de transito coberto por este seguro, sera enquadrada na cobertura de danos
materiais destinada a terceiros eventualmente contratada na apélice.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos,
acham-se também excluidos:
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a) Danos resultantes da prestagao de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com sua locomogao;

b) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulagédo ou execu¢ado de quaisquer trabalhos;

c) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Considera-se a limitagao prevista nas Clausulas 10 - Limite Maximo de Garantia e 11 - Limite
Maximo de Indenizacao.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

ADICIONAL: DANOS CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS
RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, até o limite da importancia segurada fixado nesta
cobertura da apdlice, a indenizagéo e/ou reembolso ao Segurado ou ao Estipulante das
quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo prévio e expresso pela Seguradora, por Danos
Corporais causados pelo(s) veiculo(s) transportador(es) especificado(s) na apdlice a
Terceiros nao transportados, decorrentes de exclusivamente de acidentes de transito.

A indenizagédo fixada em favor de Terceiro Nao Transportado, a titulo de pensionamento
(vitalicio ou provisério) ou lucros cessantes, decorrente de lesbes e sequelas sofridas em
acidente de transito coberto por este seguro, sera enquadrada na cobertura de danos
materiais destinada a terceiros eventualmente contratada na apdlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na Clausula 5- Riscos Nao Cobertos e Excluidos,
acham-se também excluidos:
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a) Danos resultantes da prestagao de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com sua locomogao;

b) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulagédo ou execu¢ado de quaisquer trabalhos;

c) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

3.1. Considera-se a limitagao prevista nas Clausulas 10 - Limite Maximo de Garantia e 11 - Limite

Méaximo de Indenizacéo.

4.

11.

2.1

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

ADICIONAL: DANOS MORAIS E ESTETICOS CAUSADOS A PASSAGEIROS

RISCOS COBERTOS

Esta coberto, até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, o reembolso da
indenizacao a que, pelas leis civis, venha o Segurado a ser responsavel, em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo prévio e expresso
pela Seguradora, por danos morais € estéticos causados aos Passageiros, em decorréncia
de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, durante todo o desenrolar da
viagem. A cobertura do seguro inicia-se com o embarque do Passageiro no veiculo
transportador, permanecendo durante todo o seu deslocamento pelas vias urbanas e
rodovias, e se encerrando imediatamente apds o seu desembarque, ao término da viagem.

DEFINICOES

Nao se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta garantia,
qualquer prejuizo a titulo de indenizagéo punitiva por atraso ou omisséo do Segurado na
conducao do processo contra ele instaurado pelo Passageiro prejudicado.
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RISCOS EXCLUIDOS

Conforme Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos destas Condi¢des Gerais.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Considera-se a limitagao prevista nas Clausulas 10 - Limite Maximo de Garantia e 11 - Limite
Maximo de Indenizacgao.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

ADICIONAL: COBERTURA AGREGADA DE DANOS MORAIS E ESTETICOS CAUSADOS A

PASSAGEIROS

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura garante ao Segurado, até o limite da Importancia Segurada, observando o
limite maximo de 20% (vinte por cento) da Importancia Segurada da Cobertura de Danos
Corporais e/ou Materiais Causados a Passageiros fixada na apdlice, o reembolso das
quantias pelas quais o Segurado seja civilmente responsavel a pagar, em sentenca judicial
transitada emjulgado ou em acordo prévia e expressamente autorizado pela Seguradora
em virtude de danos morais e estéticos, diretamente decorrentes de danos materiais e/ou
corporais causados a Passageiros, conforme especificado na apdlice efetivamente
indenizados através cobertura de Responsabilidade Civil.

DEFINICOES

Nao se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta
garantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizagédo punitiva por atraso ou omissdo do
Segurado na condugao do processo contra ele instaurado pelo passageiro prejudicado.
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RISCOS EXCLUIDOS

Conforme Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos destas Condi¢cdes Gerais.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

ADICIONAL: DANOS MORAIS E ESTETICOS CAUSADOS A TERCEIROS NAO
TRANSPORTADOS

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante ao Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizagao
contratado para esta cobertura, o reembolso da indenizacado a que, pelas leis civis, venha o
Segurado a ser responsavel, em virtude de sentencga judicial transitada em julgado ou de
acordo autorizado de modo prévio e expresso pela Seguradora, por danos morais e
estéticos causados a Terceiros ndo Transportados, em decorréncia de danos corporais,
consequentes, exclusivamente, de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

DEFINICOES

N&o se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta garantia,
qualquer prejuizo a titulo de indenizagéo punitiva por atraso ou omissdo do Segurado na
condugao do processo contra ele instaurado pelo Terceiro prejudicado.

RISCOS EXCLUIDOS

Conforme Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos destas Condicdes Gerais.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais para o Seguro de

7
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, 2° andar. Itaim Bibi, S&o Paulo - SP, 04538-133
kevseguros.com.br



CONDIGOES GERAIS

RCF ONIBUS
PROCESSO SUSEP: 15414.003080/2011-21 - vers&o agosto 2026 o

KEV SEGUROS S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28

Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

l.ADICIONAL: COBERTURA AGREGADA DE DANOS MORAIS E ESTETICOS CAUSADOS
TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

1.1,

2.1

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura garante ao Segurado, até o limite da importancia segurada, observando o
limite maximo de 20% (vinte por cento) da Importancia Segurada da Cobertura de Danos
Corporais Causados a Terceiros Nao Transportados fixada na apdlice, o reembolso da
indenizacao a que, pelas leis civis, venha o Segurado a ser responsavel, em virtude de
sentencajudicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo prévio e expresso
pela Seguradora, por danos morais e estéticos causados a terceiros ndo transportados em
decorréncia de danos corporais, consequentes, exclusivamente, de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado.

DEFINICOES

Nao se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta garantia,
qualquer prejuizo a titulo de indenizagéo punitiva por atraso ou omisséo do Segurado na
conducao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado

RISCOS EXCLUIDOS

Conforme Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos destas Condi¢cdes Gerais.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.
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ADICIONAL: DANOS MORAIS E ESTETICOS CAUSADOS A PASSAGEIROS E/OU TERCEIROS

NAO TRANSPORTADOS

RISCOS COBERTOS

Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, o reembolso da
indenizacao a que, pelas leis civis, venha o Segurado a ser responsavel, em virtude de
sentencajudicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo prévio e expresso
pela Seguradora, por danos morais € estéticos causados a Passageiros e/ou a Terceiros nao
transportados em decorréncia de danos corporais, consequentes, exclusivamente, de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

DEFINICOES

NZo se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta garantia,
qualquer prejuizo a titulo de indenizagéo punitiva por atraso ou omissdo do Segurado na
condug¢ao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

RISCOS EXCLUIDOS

Conforme Clausula 5- Riscos Ndo Cobertos e Excluidos destas Condi¢cdes Gerais.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

ADICIONAL: COBERTURA AGREGADA DE DANOS MORAIS E ESTETICOS CAUSADOS A

PASSAGEIROS E/OU TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura garante ao Segurado, até o limite da importancia segurada, observando o
limite maximo de 20% (vinte por cento) da Importancia Segurada da Cobertura de Danos
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Corporais Causados a Passageiros e/ou Terceiros Nao Transportados fixada na apdlice, o
reembolso da indenizagdo a que, pelas leis civis, venha o Segurado a ser responsavel, em
virtude de sentenga judicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo prévio
e expresso pela Seguradora, por danos morais e estéticos causados a Passageiros e/ou
Terceiros nao transportados, em decorréncia de danos corporais consequentes,
exclusivamente, de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

DEFINICOES

N&o se encontra abrangido dentro do conceito de danos morais, para efeito desta garantia,
qualquer prejuizo a titulo de indenizagéo punitiva por atraso ou omissdo do Segurado na
conduc¢ao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

RISCOS EXCLUIDOS

Conforme Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos destas Condi¢cdes Gerais.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

ADICIONAL: BAGAGENS DE PASSAGEIROS

RISCOS COBERTOS

Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura o reembolso das
perdas e danos materiais causados as bagagens dos Passageiros, quando acondicionadas
no bagageiro do veiculo transportador e desde que emitido o respectivo tiquete de
bagagem, decorrentes de acidentes de transito envolvendo o referido veiculo segurado,
durante o desenrolar da viagem. Nao estdo abrangidas por esta cobertura adicional, as
bagagens transportadas nos porta-embrulhos internos ou em méaos dos Passageiros.

O limite maximo de garantia previsto para essa cobertura sera de até RS 1.000,00 (um
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mil reais).

1.3.  Seraaplicada pela Seguradora uma deduc¢ao no valor correspondente a 40% (quarenta por
cento) aos bens, a titulo de depreciagéo, sobre os itens sinistrados na bagagem, exceto nos
casos em que o Passageiro tiver comprovagao do valor por meio de Nota Fiscal (NF)
emitida até 30 (trinta) dias da data do evento, hipétese em que nado sera aplicada a
depreciacao. Se a NF for emitida ha mais de 30 (trinta) dias da data do evento havera a
aplicagéo do percentual de Depreciagéo indicado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2. Além das exclusbes constantes na Clausula 5 - Riscos Ndo Cobertos e Excluidos,
acham-se também excluidos despesas de:

~

a) Danos causados a bagagem de passageiros, quando esta nao estiver
devidamente acondicionada, nos locais destinados para tal fim, com emissao de
tiquete de bagagem e respeitadas as demais disposi¢Oes legais;

b) Perdas ou danos ocasionados aos volumes transportados nos porta-embrulhos
internos do veiculo segurado ou em maos dos Passageiros;

c) Danos causados a bagagem independentemente do volume, peso e/ou dimensao
de bagagens, malas postais e/ou encomendas, bem como acidentes causados por
ma arrumag¢do, mal acondicionamento e/ou movimentagdo de bagagens,
embalagens, malas postais e/ou encomendas, e que ndo se relacione com os
eventos cobertos;

d) Danos ocasionados a objetos levados para fins comerciais ou que representem
valores negociaveis, como dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos,
apolices, selos, cole¢des, documentos e obrigagcdes de qualquer espécie, metais
preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, pedras preciosas e semipreciosas e
pérolas ndo engastadas, esculturas e quadros, bem como celulares, notebooks,
bicicletas, tablets e eletronicos.

3. RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se integraimente as disposicdes das Condigdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.
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ADICIONAL: DESPESAS DE RECOMPOSIGAO DE DOCUMENTOS DE PASSAGEIROS

RISCOS COBERTOS

Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, o reembolso das
despesas necessarias a recomposi¢ao dos documentos dos Passageiros que sofrerem
qualquer perda ou destruicdo decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo
transportador segurado, durante o desenrolar da viagem.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdoes constantes na Clausula 5 - Riscos Nao Cobertos e Excluidos,
acham-se também excluidos despesas de:

a) Confisco, nacionalizagdo, requisicdo, apropria¢do ou destruicdo por ordem de
qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras que possuam os
poderes, legalmente constituidos, para assim proceder;

b) Desgaste, deterioragéo gradativa, vicio proprio, roeduras ou estragos por pragas
ou animais daninhos, chuva, umidade e mofo, desde que nao relacionados a
acidente de transito.

RATIFICACAO

Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condicdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura Adicional.

N. ADICIONAL: HONORARIOS ADVOCATICIOS E DESPESAS JUDICIAIS

RISCOS COBERTOS

Esta coberto até o limite de garantia fixado para a presente cobertura o reembolso das
custas judiciais e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado para sua defesa
judicial nos foros civel e penal, desde que o evento que culminou com o ajuizamento da agao
judicial em face do Segurado e o(s) pedido(s) do terceiro no processo, cumulativamente,
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estejam amparados e cobertos pelo presente seguro.

1.2. O Segurado tem liberdade para eleger seus advogados e consultores, mas devera
apresentar as Despesas de Defesa para aprovagao prévia e expressa pela Seguradora, a
qual ndo negara consentimento sem justa causa, observado o disposto na clausula 1.5 desta
cobertura adicional. As Despesas de Defesa devem ser razoaveis diante das caracteristicas
do Sinistro e da pratica de mercado.

1.3. Na&o estdo compreendidas nesta cobertura as despesas do Segurado com custeio de
departamento juridico interno ou proprio.

1.4. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer agao judicial
que venha a sofrer, além de remeter copia da documentagéao judicial, juntamente com o
contrato de honorarios do advogado nomeado para sua defesa. O Segurado devera
cumprir o disposto na Clausula 182 destas Condi¢des Gerais.

1.5. O reembolso das despesas e/ou honorarios advocaticios decorrentes da intervencao
judicial para os foros civel e penal € limitado, por processo judicial, a duas vezes os valores
minimos previstos na Tabela de Honorarios Advocaticios publicada anualmente pela OAB-
SP (Ordem dos advogados do Brasil do Estado de Sao Paulo) ou 10% (dez por cento) do valor
da causa, o que for menor.

1.5.1. Caso seja aplicavel a tabela mencionada no item antecedente, sera considerado, para fins
de reembolso de honorarios, o valor previsto na tabela vigente no ano em que o Segurado
foi citado para responder a acdo judicial. O valor apurado nado sera objeto de incidéncia de
corre¢do monetaria ou de juros de mora computado no periodo compreendido entre a
contratagéo do advogado e o pedido de ressarcimento a Seguradora, sendo reembolsado
o valor nominal pago pelo Segurado.

1.6. O reembolso sera feito diretamente ao Segurado mediante apresentagao da guia quitada
de recolhimento das custas processuais e/ou recibo de honorarios firmado por advogado,
com cOpia da peticaoinicial e citagao que comprove os pedidos quanto aos danos materiais
e/ou corporais e/ou morais/estéticos cobertos pela apdlice.

1.7. Todo e qualquer reembolso efetivado sera deduzido da Importancia Segurada prevista
nesta cobertura, observado o limite maximo de indenizacao.

1.8. Caso o sinistro judicial envolva pedidos cobertos e néo cobertos pela apdlice, o reembolso
de honorarios advocaticios do Segurado sera feito de modo proporcional pela Seguradora,
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observados os pleitos formulados na ag¢édo, as coberturas e Importancias Seguradas
aplicaveis, sendo o reembolso limitado, em qualquer hipdtese, ao valor da Importancia
Segurada contratada nesta cobertura adicional.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusOes constantes na Clausula 5 - Riscos Ndo Cobertos e Excluidos, acham-
se também excluidos:

a) Despesas de defesa que ndo tenham sido aprovadas previamente pela
Seguradora;

b) Despesas de defesa decorrentes de sinistro ndo coberto;

c) Atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam justificados; e

d) Despesas decorrentes de processos em tramite em esferas distintas da civel e
penal.

3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

3.1. Considera-se a limitagéo prevista nas Clausulas 10 - Limite Maximo de Garantia e 11 - Limite
Méaximo de Indenizacéo.

4. RATIFICACAO

4.1. Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condigdes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil das Empresas de Transporte Rodoviario Municipal e Intermunicipal
de Passageiros, que nao tenham sido alteradas pela presente Cobertura.

ANEXO
TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO POR INVALIDEZ PERMANENTE
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<> Kev

fémur segmentos tibio-
peroneiros

Fratura ndo
consolidada da rotula

20

Fratura ndo
consolidada de um pé

20

Ancilose total de um

Ancilose total de um

20 20

dos joelhos dos tornozelos

Perda parcial de um

Ancilose total de um dos pés, isto &, perda de

quadril 20 todos os dedos e de 25
uma parte do mesmo
pé
Amputacao do 1o. Amputacao de
putac 10 putag 03

(primeiro) dedo qualquer outro dedo

Encurtamento de um
dos membros

inferiores:
Perda total do uso de uma
De 5 (cinco) 5 falange do 10. Dedo,
centimetros ou mais indenizagao equivalente a 1/3
do respectivo dedo
De 4 (quatro) 0
centimetros ou mais
De 3 (trés) centimetros 06

Menos de 3 (trés)
centimetros: sem
indenizacao

11. A Tabela acima sera aplicada para fins de apuragéo e calculo de eventual indenizagéo
devida por invalidez parcial ou permanente em razao deste Contrato de Seguro.
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Por invalidez permanente entende-se a perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de um membro ou 6rgéo lesado pelo acidente, devidamente comprovado por
declaragao médica atestando o grau de invalidez ou laudo oficial da previdéncia social.

Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgéo lesado, a indenizagao
por perda parcial sera calculada pela aplicagéo do grau de reducgéo funcional apresentado
a percentagem prevista nesta tabela para a sua perda total. Na falta de indicacdo da
percentagem de redugéo e sendo informado apenas o grau dessa redugao (maximo, médio
ou minimo) a indenizag&o sera calculada, respectivamente, com base nas percentagens de
setenta e cinco por cento, cinquenta por cento e vinte e cinco por cento.

Nos casos ndo especificados nesta tabela, a indenizagao sera estabelecida tomando-se por
base a diminui¢do permanente da capacidade fisica da pessoa, independentemente da sua
profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgado, a
indenizacdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa,
todavia, exceder a cem por cento do Limite Maximo de Indenizagao e/ou Capital Segurado,
no caso de invalidez permanente. Havendo duas ou mais lesdes de um mesmo membro ou
6rgéo, a soma das percentagens correspondentes ndo podera exceder a percentagem da
indenizag&o prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugao funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente devera ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

A perda de dentes e os danos estéticos em consequéncia de acidente ndo dao direito a
indenizagao por invalidez permanente.

Havendo divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a
avaliagdo da incapacidade do Segurado, a Seguradora propora, por meio de
correspondéncia escrita, em até quinze dias da data da contestacgéo, a constituicao de junta
meédica. Esta sera constituida por trés membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. O prazo
para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, quinze dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelo Segurado. Cada uma das partes pagara os honorarios
do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado
e pela Seguradora.
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